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1. Niniejsze Szczegblne warunki ubezpieczenia zwane dalej SWU Assis-
tance Plus maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia mienia ze skfa-
dka pfatng miesiecznie zawieranych z Ubezpieczonymi przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna w oparciu o Ogdlne
warunki ubezpieczenia mienia ze skfadka ptatna miesiecznie zatwier-
dzone Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 262/2012 z dnia 19 grudnia
2012 roku, zwane dalej OWU.

2. W ramach umowy ubezpieczenia mienia ze skfadka ptatna miesiecz-
nie wedtug wariantu Bezpieczny Plus, UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czeh Spotka Akcyjna, zwane dalej UNIQA TU S.A., zapewnia Ubezpie-
czonemu ustugi assistance. Ustugi assistance s Swiadczone przez Cent-
rum Operacyjne.

3. Zakres ustug Assistance Plus swiadczonych w ramach skfadki opfaconej
z tytutu umoéw ubezpieczenia mienia ze sktadka pfatng miesiecznie
zawieranych w oparciu 0 OWU obejmuje:

1) Pomocw domu;

2) PomocPC;

3) Pomoc AGD;

4) PomocRTY;

5) Pomoc Teleopieke;

6) Pomoc medyczng;

7) Infolinie remontowo-budowlang;

8) Infolinie o stuzbach uzytecznoici publicznej;

9) Infolinie o ustugodawcach;

10) Informacje o procedurze postepowania w przypadku kradziezy kart
ptatniczych, telefonu, dokumentow.

4. Okres ochrony ubezpieczeniowej w ramach SWU Assistance Plus jest
tozsamy z okresem ochrony ubezpieczeniowej wynikajacym z umowy
ubezpieczenia mienia ze sktadka pfatng miesiecznie.

5. Swiadczenia okreslone w SWU Assistance Plus sa zapewniane przez
caty okres trwania ochrony ubezpieczeniowej z umowy ubezpieczenia
mienia ze sktadka ptatna miesigcznie.

6. W kazdym przypadku ustania odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. z
tytutu uméw ubezpieczenia mienia ze sktadka ptatna miesiecznie ustaje
jednoczesnie odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. z tytutu ubezpieczenia
Assistance Plus.

7. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terytorium Rzeczypos-
politej Polskiej (RP).

Definicje
§2

Dla poje¢ uzywanych w niniejszych SWU przyjeto nastepujace znaczenia:

1) awaria - wewnetrzne uszkodzenie sprzetu AGD, RTV, PC uniemozli-
wiajace jego prawidfowe funkcjonowanie, ktére jest skutkiem uzytko-
wania niezgodnego z instrukcja obstugi oraz nie jest spowodowanym
celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka;

2) Centrum Operacyjne - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie, przy ul. Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-22-380, nr KRS
0000130257, Kapitat zaktadowy 3.800.000 ztotych (wptacony w cato-
ici) - udzielajacy pomocy przez 24 godziny na dobe przez 365 dni
w roku w ramach niniejszych SWU;

3) choroba przewlekta - diagnozowany przed przystapieniem do ubez-
pieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem
oraz dtugookresowym przebiegiem, choroba stale lub okresowo
leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed przystapieniem do ubezpieczenia;

4) dom mieszkalny - budynek wolnostojacy albo budynek w zabudowie
blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb
mieszkaniowych, stanowiacy konstrukcyjnie samodzielna catos¢, w kté-
rym dopuszcza si¢ wydzielenie nie wigcej niz dwdch lokali mieszkalnych
albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni
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nie przekraczajacej 30% powierzchni catkowitej budynku, wraz ze sta-
tymi elementami dziatki znajdujacymi sie¢ w miejscu ubezpieczenia;

5) hospitalizacja - powstaty na skutek nieszczesliwego wypadku lub nag-
tego zachorowania nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w szpitalu,
trwajacy dituzej niz jeden dzieh; w rozumieniu niniejszych SWU dzieh
pobytu w szpitalu oznacza dzief kalendarzowy, w ktérym Ubezpie-
czony przebywat w szpitalu niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu
trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuije sie dzien reje-
stracji w ksiedze gtéwnej, a za ostatni - dzieh wypisu ze szpitala;

6) kradziez z wtamaniem - usitowanie zaboru lub zab6r mienia dokonany
przez sprawce z zamknietego i zabezpieczonego (zgodnie z warunkami
okreslonymi w § 7 ust. 3 i 4 OWU) domu, lokalu mieszkalnego lub
pomieszczenia przynaleznego:

a) po uprzednim usunieciu zabezpieczenia sita lub za pomocg narze-
dzi - przy pozostawieniu $ladéw wiamania, lub

b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym,
dopasowanym lub innym narzedziem, lub

c) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym,
ktéry sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wlamaniem do innego
lokalu mieszkalnego lub domu mieszkalnego lub w wyniku rabunku;

7) lokal mieszkalny - samodzielny, wyodrebniony w budynku wielomie-
szkaniowym lokal mieszkalny, stuzacy do zaspokajania potrzeb mieszka-
niowych; za lokal mieszkalny uwaza si¢ roéwniez lokal, w ktérym
do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wydzielono nie wigcej
niz 30% powierzchni catkowitej lokalu;

8) miejsce ubezpieczenia - dom lub lokal mieszkalny na terytorium RP,
do ktérego Ubezpieczony posiada tytut prawny, wskazany w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia, okreslonym w OWU;

9) nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaly w okresie ochrony
ubezpieczeniowej w sposdb nagly, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubez-
pieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej;

10) nieszczesliwy wypadek - nagte i niespodziewane zdarzenie powstate
w okresie ochrony ubezpieczeniowej wywotane przyczyna zewnetrzng,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doz-
nat uszkodzenia ciata, uszczerbku na zdrowiu lub zmart;

11) rabunek - zab6r mienia dokonany przez sprawce przy uzyciu przemocy
lub grozby natychmiastowego uzycia przemocy w stosunku do Ubez-
pieczonego lub osoby uprawnionej do przechowywania kluczy:

a) przezdoprowadzenie ich do stanu nieprzytomnosci, bezbronnosci,
lub

b) doprowadzenie do lokalu/domu mieszkalnego osoby posiadajacej
klucze i zmuszenie jej do otwarcia badz tez otwarcie tych zabez-
pieczen przez sprawce kluczami zrabowanymi;

12) sprzet PC - znajdujacy si¢ w miejscu ubezpieczenia komputer stacjo-
narny wraz z monitorem lub laptop (notebook), palmtop, stacja doku-
jaca oraz stacjonarny monitor do laptopa (notebooka), wykorzysty-
wane wylfgcznie do uzytku domowego, nie starsze niz 5-letnie, z wyta-
czeniem urzadzen objetych gwarancja producenta;

13) sprzet AGD - znajdujace si¢ w miejscu ubezpieczenia i zakupione jako
nowe urzadzenia majace nie wiecej niz 8 lat, wykorzystywane wytacznie
do uzytku domowego, z wyfaczeniem urzadzen objetych gwarancja pro-
ducenta. W sktad sprzetu AGD wchodza: kuchnie gazowe i elektryczne,
plyty gazowe i elektryczne, plyty indukcyjne, piekarniki elektryczne
i gazowe, pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe, chto-
dziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki, kuchenki mikrofa-
lowe i ekspresy cisnieniowe;

14) sprzet RTV - znajdujace sie¢ w miejscu ubezpieczenia domowe urzadze-
nia audio-video zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj.: odbiorniki radiowe,
odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO, DVD i Blue-Ray, zestawy
HIFI wykorzystywane wylacznie do uzytku domowego, ktére zostaty
zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie wczesniej niz 8 lat przed
awaria, z wylaczeniem urzadzeh wymienionych powyzej objetych gwa-
rancjq producenta;

15) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organiza-
cyjna nie majaca osobowosci prawnej, zawierajagca umowe ubezpie-
czenia i zobowiazana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;

16) Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej Ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia, posiadajaca tytut prawny do domu lub
lokalu mieszkalnego;

17) ustugi assistance - zapewnienie w miejscu ubezpieczenia pomocy
organizacyjnej, technicznej, interwencyjnej, a takze pomocy medycz-
nej w miejscu pobytu wskazanym przez Ubezpieczonego oraz przecho-
wywania ubezpieczonych ruchomosci domowych, Swiadczenia ustug
informacyjnych w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;



18) wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie badZ zniszczenie ubez-
pieczonego mienia przez osoby trzecie, nie zwigzane z innym celem
dziatania tych oséb;

19) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktére wystapito w okresie
ubezpieczenia w miejscu ubezpieczenia, objete ochrong na podstawie
§ 5 OWU oraz zajscie nagtego zachorowania badZ nieszczesliwego

wypadku.

Przedmiot ubezpieczenia Assistance Plus
§3

1. W ramach ustug Pomoc w domu Centrum Operacyjne, w zakresie
wynikajacym z postanowien zawartych ponizej zapewnia Ubezpieczo-
nemu:

1) pomoc interwencyjna specjalisty (Slusarza, hydraulika, technika
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szkla-
rza, stolarza) w sytuacji ryzyka utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia;

2) pomoc interwencyjng w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znaj-
dzie sie w stanie wykluczajacym dalsze zamieszkiwanie:

a) transport ocalatego mienia,

b) przechowanie ocalatego mienia,

¢) dozor ocalatego mienia,

d) transport powrotny ocalatego mienia,
e) transportosob,

f) zakwaterowanie osob w hotelu.

2. W ramach ustug Pomoc PC Centrum Operacyjne, w zakresie wynikaja-
cym z postanowien zawartych ponizej, zapewnia Ubezpieczonemu
interwencyjna pomoc specjalisty w sytuacji, gdy awarii ulegnie sprzet
PC (komputerowy).

3. Wramach ustug Pomoc AGD Centrum Operacyjne, w zakresie wynika-
jacym z postanowien zawartych ponizej, zapewnia Ubezpieczonemu
interwencyjna pomoc specjalisty w sytuacji, gdy awarii ulegnie sprzet
AGD

4. W ramach ustug Pomoc RTV Centrum Operacyjne, w zakresie wynika-
jacym z postanowien zawartych ponizej, zapewnia Ubezpieczonemu
interwencyjna pomoc specjalisty w sytuacji, gdy awarii ulegnie sprzet

5. W ramach ustugi Pomoc Teleopieka Centrum Operacyjne w zakresie
postanowien zawartych ponizej, zapewnia Ubezpieczonemu organiza-
cje i pokrycie kosztéw instalacji terminala alarmowego w miejscu
zamieszkania, stuzacego do natychmiastowego potaczenia z Centrum
Operacyjnym.

6. W ramach ustug Pomoc medyczna Centrum Operacyjne w zakresie
postanowien zawartych ponizej, zapewnia Ubezpieczonemu:
1) dostarczenie lekdw do miejsca pobytu Ubezpieczonego;
2) zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyt lekarskich po nieszczesli-
wym wypadku, ktéremu ulegt Ubezpieczony;
3) zorganizowanie wizyt lekarskich w razie nagfego zachorowania
Ubezpieczonego.

7. W ramach ustug Infolinia remontowo-budowlana Centrum Opera-
cyjne w zakresie wynikajacym z postanowien zawartych ponizej zapew-
nia Ubezpieczonemu nastepujace formy pomocy informacyjne;j:

1) informacje, ktére moga by¢ uzyteczne przy prowadzeniu prac
budowlanych;

2) informacje formalnoprawne w zakresie prowadzenia prac remon-
towo-budowlanych;

3) informacje o formalnosciach, jakich trzeba dokona¢ przy zakupie
dziatki, mieszkania, domu;

4) informacje o podatkach;

5) informacje o urzedach gminy: adresy, telefony;

6) informacje o placéwkach banku: adresy, telefony;

7) informacje o sklepach z materiatami budowlanymi: adresy, tele-
fony.

8. W ramach ustug Infolinia o stuzbach uzytecznosci publicznej Cent-
rum Operacyjne, w zakresie wynikajacym z postanowien zawartych
w niniejszych SWU, zapewnia Ubezpieczonemu catodobowe przekazy-
wanie informacji o numerach telefonéw policji, strazy pozarnej, pogo-
towia ratunkowego, pogotowia gazowego, strazy miejskiej itp.

9. W ramach ustug Infolinia o Ustugodawcach Centrum Operacyjne,
w zakresie wynikajacym z postanowien zawartych w niniejszych SWU,
udostepni Ubezpieczonemu informacje o firmach Swiadczacych naste-
pujace ustugi:

1) Slusarskie;

2) hydrauliczne;

3) dotyczace urzadzeniinstalacji grzewczych;
4) elektryczne;

5) dekarskie;

6) szklarskie;

7) stolarskie;

8) murarskie;

9) malarskie;

10) glazurnicze.

10. Ponadto Centrum Informacyjne udziela informacji o procedurze poste-
powania w przypadku kradziezy kart pfatniczych, telefonu, dokumentéw.

Pomoc interwencyjna w sytuacji ryzyka utraty, uszkodzenia lub znisz-
czenia ubezpieczonego mienia

§4

1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona,
powstaje ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mie-
nia, Centrum Operacyjne zapewnia interwencje specjalisty tj. $lusarza,
hydraulika, technika urzadzef grzewczych i klimatyzacyjnych, elekt-
ryka, dekarza, szklarza, stolarza. Centrum Operacyjne zorganizuje i pok-
ryje koszty dojazdu oraz koszty robocizny specjalisty w limicie do 600 zt
na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

2. Pozostate koszty powstate w zwiazku z wystapieniem zdarzenia ubez-
pieczeniowego zwiagzane z zakupem nowych elementéw instalacji, cze-
sci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych Ubezpieczony ponosi
we wiasnym zakresie.

Pomoc interwencyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie
sie w stanie wykluczajacym dalsze zamieszkiwanie
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1. Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong,
ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia znajdzie sie ono w stanie wyk-
luczajacym dalsze zamieszkiwanie, Centrum Operacyjne zapewnia:

1) transport ocalatlego mienia - zorganizowanie i pokrycie kosztéw
transportu ocalatego mienia do wskazanego przez Ubezpieczo-
nego miejsca sktadowania;

2) transport powrotny ocalatego mienia - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu ocalatego mienia ze wskazanego przez Ubez-
pieczonego miejsca skladowania do miejsca ubezpieczenia;

3) przechowanie ocalatego mienia - pokrycie kosztéw przechowania
ocalatego mienia we wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu
sktadowania;

4) dozér mienia w miejscu ubezpieczenia.

2. Centrum Operacyjne zapewnia transport ocalatego mienia i transport
powrotny ocalatego mienia samochodem cigezarowym o tadownosci
do 3,5 tony w tacznym limicie do 400 zt na kazde zdarzenie ubezpie-
czeniowe. Przewozone jest tylko takie mienie, ktére mozna zatadowac
do samochodu cigzarowego o fadownosci do 3,5 tony.

3. Centrum Operacyjne pokrywa koszty przechowywania ocalatego mie-
nia w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego lub w miejscu wska-
zanym przez Centrum Operacyjne w limicie do 500 zt na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe oraz koszty dozoru mienia w limicie
do 500 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

4. Jezeli w nastgpstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczeniowego,
ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono w stanie wyk-
luczajacym dalsze zamieszkiwanie, Centrum Operacyjne zapewnia zor-
ganizowanie i pokrycie kosztow transportu Ubezpieczonego wraz
z podrecznym bagazem do najblizszego hotelu w odlegtosci do 100 km
od miejsca ubezpieczenia (bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet auto-
busowy) oraz pokrycie kosztu zakwaterowania. Koszty z tytutu tymcza-
sowego zakwaterowania w hotelu o standardzie min. trzygwiazdko-
wym*** pokrywane s do kwoty 200 zt na kazda osobe maksymalnie
przez 3 dni, nie wigcej niz 2 razy w roku kalendarzowym.

RTV, AGD, PC Assistance

§6

1. W razie awarii sprzetu RTV, AGD lub PC, powodujacej brak mozliwosci
prawidiowego korzystania z tych urzadzen, Centrum Operacyjne

zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajacym 3 dni robo-
czych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowied-



niego technika w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztéw
jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miej-
sca ubezpieczenia do serwisu naprawczego.

Koszty materiatéw i czeSci zamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy ponosi Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji mechanika sprzetu RTV, AGD lub PC, tj. faczne
koszty dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu
Z miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego i z powrotem pokry-
wane sa do kwoty 500 zt na zdarzenie. Ochrona ubezpieczeniowa obej-
muje nie wiecej niz 2 interwencje RTV, nie wigcej niz 2 interwencje AGD
oraz nie wiecej niz 2 interwencje PC w ciagu roku kalendarzowego.

Warunkiem podjecia interwencji jest przedstawienie przez Ubezpieczo-
nego dowodu zakupu i gwarancji sprzetu RTV, AGD lub PC, a w przy-
padku ich braku wiek sprzetu zostanie zweryfikowany bezptatnie przez
przybytego na miejsce specjaliste RTV, AGD lub PC.

Pomoc Teleopieka

8§87

1.

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszcze-
sliwego wypadku, ktory wystapit w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j,
byt hospitalizowany przez okres minimum 7 dni, Centrum Operacyjne
zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw instalacji terminala alarmo-
wego w miejscu pobytu Ubezpieczonego, stuzacego do natychmia-
stowego potaczenia z Centrum Operacyjnym, gdzie Ubezpieczony
moze:

1) zgfosi¢ zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego, w celu skorzy-
stania z innych Swiadczen przystugujacych na podstawie niniej-
szych SWU;

2) wezwac stuzby ratunkowe;

3) przekaza¢ wiadomos¢ osobom wskazanym przez Ubezpieczonego.

Ustuga Swiadczona jest przez okres 60 dni w odniesieniu do jednego

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, liczonych od dnia

instalacji terminala alarmowego po zakonczonym procesie hospitalizacji

i po spetnieniu nastepujacych warunkéw przez Ubezpieczonego:

1) wskazanie co najmniej jednej osoby uprawnionej (np. sasiada, czto-
nka rodziny), znajdujacej si¢ w poblizu miejsca pobytu Ubezpie-
czonego, z ktérg Centrum Operacyjne bedzie sie kontaktowac
w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego;

2) przekazanie osobie uprawnionej kluczy do miejsca pobytu Ubez-
pieczonego;

3) posiadanie telefonu stacjonarnego - tacze telefoniczne (analogowe
lub cyfrowe), przy czym numer telefonu stacjonarnego nie moze
by¢ numerem zastrzezonym.

Pomoc medyczna

§8

1.

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszcze-
sliwego wypadku, zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego,
wymaga lezenia - Centrum Operacyjne organizuje i zapewnia pokrycie
kosztéw dostarczenia do miejsca pobytu Ubezpieczonego lekéw zaor-
dynowanych przez lekarza. Centrum Operacyjne pokrywa koszty
dostarczenia lekéw w limicie do 300 zt w odniesieniu do jednego nag-
tego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, maksymalnie 2 razy
w roku kalendarzowym.

Jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi w okresie och-
rony ubezpieczeniowej, Centrum Operacyjne organizuje i zapewnia
pokrycie kosztéw wizyt lekarskich w placowce medycznej lub zorga-
nizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw lekarza do miejsca pobytu
Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw honorarium, o ile nie jest konie-
czna interwencja pogotowia ratunkowego. Decyzje o koniecznosci
wezwania pogotowia ratunkowego podejmuje lekarz. Centrum Opera-
cyjne pokrywa koszty w limicie do 600 zt w odniesieniu do jednego
nieszczesliwego wypadku, maksymalnie 2 razy w roku kalendarzowym.

Jezeli Ubezpieczony nagle zachorowat, Centrum Operacyjne zapewnia
organizacje wizyt lekarskich w placéwce medycznej lub organizacje
dojazdéw lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Koszty wizyt
lekarskich, koszty dojazdéw oraz honorarium lekarza pokrywa Ubezpie-
czony we wiasnym zakresie.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

89

1.

Centrum Operacyjne:

1) nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia zaistniate przed obje-
ciem ochrona ubezpieczeniowa oraz ich bezposrednie nastepstwa;

2) nie ponosi odpowiedzialnoici za zdarzenia zaistniate w wyniku
popetnienia przestepstwa umyslnego przez Ubezpieczonego;

3) nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w wyniku
umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub préby popetnienia
samobdjstwa przez Ubezpieczonego, poza ustugami Pomoc w
domu;

4) nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate wskutek reak-
cji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promie-
niotwérczoscia, wyciekdw radioaktywnych, zanieczyszczen lub
skazen chemicznych, epidemii lub pandemii;

5) nie ponosi kosztéw powstatych na skutek leczenia eksperymen-
talnego i o medycznie niepotwierdzonej skutecznosci;

6) nie ponosi kosztow powstatych w wyniku zabiegéw ze wskazan
estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

7) nie ponosi kosztow powstatych na skutek choréb przewlektych, ich
zaostrzen lub powikfan;

8) nie ponosi kosztéw planowanego leczenia stomatologicznego oraz
planowanych stomatologicznych zabiegéw regenerujacych;

9) nie ponosi kosztow leczenia posrednio badZ bezposrednio wynika-
jacego lub bedacego konsekwencja:

a) wojen, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamieszek,
rozruchéw, zamachu stanu, aktéw terroru, powstania, straj-
kow,

b) skazen chemicznych lub radioaktywnych, materiatéw nuklear-
nych, spalania paliwa jadrowego, azbestozy;

10) nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez
uprzedniego powiadomienia i uzgodnienia z Centrum Operacyj-
nym, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszcza si¢ w granicach
limitéw odpowiedzialnosci;

11) nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie mienia; szkody
polegajace na utracie, ubytku lub uszkodzeniu mienia objete
sa ochrong w ramach OWU zgodnie z okreslonym w nich zakresem
ubezpieczenia;

12) nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, brak mozliwosci reali-
zacji Swiadczen lub udzielenia informaciji, jesli sa one spowodo-
wane strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami
terroryzmu, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami promie-
niowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w poruszaniu si¢
wynikajacymi z decyzji wiadz administracyjnych.

Z zakresu Swiadczonych ustug wytaczone sa:

1) ustugi assistance, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe wystapito
w innym miejscu niz wskazane we wniosku ubezpieczeniowym
jako miejsce ubezpieczenia. Warunek ten nie dotyczy nieszczesli-
wych wypadkéw i nagtego zachorowania;

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja
wiasciwe stuzby administracyjne (np. spétdzielnia mieszkaniowa,
administracja osiedla lub inny zarzadca nieruchomosci) lub wtas-
ciwe stuzby uzytecznosci publicznej (np. pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz gazowego);

3) ustugi elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych zwia-
zane z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy;

4) ustugi zwigzane z konserwacja ubezpieczonych maszyn, urzadzen
i wyposazenia;

5) ustugi zwiazane z konserwacja uktadéw instalacyjnych;

6) ustugi zwiazane z naprawa uszkodzen, ktére pojawily sie przed
zaistnieniem wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrona;

7) wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium RP;

8) z ustug okreslonych w § 5 - transport mienia, ktére ze wzgledu
na swoja wage lub gabaryty nie moze by¢ przewozone samocho-
dem cigzarowym o tadownosci do 3,5 tony.

Ponadto zakres ustug w przypadku awarii sprzetu RTV/AGD/PC, okre-

slonych w SWU nie obejmuije:

1) ustug zwiazanych z uszkodzeniami centrali telefonicznych, urza-
dzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy oraz innego
sprzetu hardware nie wymienionego w definicji sprzetu PC;

2) ustug zwiazanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasci-
wego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania
czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie
z przepisami bezpieczefstwa (w tym stosowania czestotliwosci
wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

3) ustug zwiazanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek
niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przeré-
bek, dostrojer lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez
Ubezpieczonego;



4) ustug zwiazanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elemen-
toéw sprzetu i oprogramowania albo wynikajace z zainstalowania
oprogramowania bez waznych licencji.

Centrum Operacyjne nie ponosi kosztéw zwiazanych z utratg danych
na jakimkolwiek no$niku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC.

Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) chemicznych, termicznych lub mechanicznych uszkodzen sprzetu
i wywotanych nimiwad;

2) naturalnego zuzycia takich element6w jak: toner, atrament, bate-
ria, czytnik lasera oraz pozostatych materiatow eksploatacyjnych;

3) sprzetu RTV/AGD starszego niz 8 lat oraz sprzetu PC starszego niz
5lat;

4) czynnosci naprawczych i kosztéw transportu do autoryzowanego
serwisu sprzetu bedacego na gwarancji producenta; sprzet, ktory
posiada oryginalne karty gwarancyjne producenta powinien by¢
serwisowany w autoryzowanych punktach serwisowych;

5) kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi lub insta-
lacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Ubezpieczony
we wlasnym zakresie i na wiasny koszt, np.: zainstalowanie sprzetu,
konserwacja, instalacja oprogramowania, instalacja aktualizacji
i modyfikacji.

Postepowanie w przypadku szkody

8§10

1.

W przypadku wystapienia szkody Ubezpieczony jest zobowiazany,
przed podjeciem dziatah we wlasnym zakresie, do skontaktowania sie
z Centrum Operacyjnym - pod numerem telefonu:

0801597 597 lub (42) 66 66 500.

Ubezpieczony powinien poda¢:

1) imiginazwisko osoby zgfaszajacej;

2) adres miejsca zamieszkania;

3) nazwe spotdzielni mieszkaniowej lub zarzadcy nieruchomosci;
4) poczatek okresu ubezpieczenia;

5) krétki opis szkody i rodzaju koniecznej pomocy;

Zakres Assistance Plus

Interwencja specjalisty tj. Slusarza, hydraulika, technika urzadzen grze-
weczych i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza (bez
kosztu czesci zamiennych i materiatow)

Transport os6b
Transport mienia (samochodem o tadownosci do 3,5 tony)
Przechowywanie mienia
Doz6r mienia
Zakwaterowanie w hotelu o standardzie min. trzygwiazdkowym
Naprawa sprzetu RTV (bez kosztu czesci zamiennych i materiatow)
Naprawa sprzetu AGD (bez kosztu czesci zamiennych i materiatéw)

Naprawa sprzetu PC (bez kosztu czesci zamiennych i materiatow)

Pomoc Teleopieka

Pomoc medyczna - dostarczenie lekow

Pomoc medyczna - organizacja i pokrycie kosztow wizyt lekarskich
po nieszczesliwym wypadku

Pomoc medyczna - organizacja wizyt lekarskich po nagtym
zachorowaniu

Infolinia Remontowo - Budowlana
Infolinia o Stuzbach Uzytecznosci Publicznej
Infolinia o Ustugodawcach

Informacje o procedurze postepowania w przypadku kradziezy kart
ptatniczych, telefonu, dokumentéw

6) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym;

7) niezbedne informacje, o kt6re wystapi pracownik Centrum Opera-
cyjnego, aby zorganizowaé pomoc w ramach $wiadczonych ustug,
np. numer telefonu do skontaktowania sie z osoba wskazang przez
Ubezpieczonego.

W przypadku gdy Ubezpieczony nie wypetni obowiazkéw okreslonych
w ust. 2, Centrum Operacyjne ma prawo odméwic spetnienia Swiad-
czenia, jezeli brak tych danych uniemozliwia wykonanie ustug assis-
tance lub serwisowych w zakresie okreslonym umowa ubezpieczenia.

W przypadku kradziezy z wlamaniem i rabunku, fakt ten powinien by¢
potwierdzony przez Ubezpieczonego kopia papierowa lub elektroni-
czna dokumentu zgtoszenia tego zdarzenia na Policji, przedstawiona
Centrum Operacyjnemu faksem na numer (22) 522 25 45 lub w formie
elektronicznej na wskazany przez Przedstawiciela Centrum Operacyj-
nego adres poczty elektronicznej.

Postanowienia koncowe

§11

1.

Za zgoda stron do umowy ubezpieczenia moga byé wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w SWU Assis-
tance Plus.

Wszelkie odstepstwa od postanowien SWU Assistance Plus oraz
postanowienia dodatkowe musza by¢ sporzadzone w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nie unormowanych w SWU Assistance Plus maja zasto-
sowanie postanowienia OWU, okreslone w §1 ust.1, przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalnoici ubezpieczeniowej oraz inne bez-
wzglednie obowigzujace przepisy prawa.

§12

Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia Assistance Plus zostaly przyjete
Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 262/2012 z dnia 19 grudnia 2012 .
i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 15 stycznia
2013r.

600 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe

Cena biletu PKP lub autobusowego
400 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe
500 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe

500 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe

200 zt na osobe, max 3 doby, max 2 razy w roku kalendarzowym

500 zt na awarig, max 2 razy w roku kalendarzowym

500 zt na awarig, max 2 razy w roku kalendarzowym

500 zt na awarig, max 2 razy w roku kalendarzowym
Instalacja terminala na 60 dni na zdarzenie ubezpieczeniowe

300 zt na jedno nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek,
max 2 razy w roku kalendarzowym

600 zt na jeden nieszczesliwy wypadek,
max 2 razy w roku kalendarzowym

Bez limitu

Bez limitu
Bez limitu

Bez limitu

Bez limitu




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


