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Art. 1. Postanowienia ogélne dla ubezpieczenia ,,Medical Assistance” 11. Leczenie ambulatoryjne - Swiadczenie zdrowotne w ramach pomocy

ASS-002

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta pomiedzy
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, zwana
dalej Ubezpieczycielem lub UNIQA TU na Zycie S.A., a Ubezpieczaja-
cym na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Dodatkowego ,Medical Assistance” (zwanych dalej OWUD). Umowa
zawie rana jest tylko i wylgcznie wraz z Umowa Podstawowa ubezpie-
czenia na zycie oferowang przez UNIQA TU na Zycie S.A. w chwili jej
zawarcia.

12.

13.

14.

doraznej niewymagajacej hospitalizacji.

Limit Swiadczen - okreslona dla danego $wiadczenia assistance gérna
granica odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie S.A.

Miejsce zamieszkania - lokal lub dom na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje (przebywa na state).

Nagte zachorowanie - powstaly w sposob nagly stan chorobowy,
zagrazajacy zdrowiu Ubezpieczonego i powodujacy koniecznosé udzie-

2. Umowe zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku oraz wskazanych lenia Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy medycznej.
w nim dokumentéw podpisanych i ztozonych przez Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego. 15. Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zew-
netrzna (niezalezne od stanu zdrowia Ubezpieczonego), w nastepstwie

3. W ramach Umowy ubezpieczenia ,Medical Assistance” UNIQA TU ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia
na Zycie S.A. gwarantuje Ubezpieczonemu Swiadczenia assistance ciafa lub rozstroju zdrowia, powodujace powstanie potrzeby uzyskania
za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance. pomocy medycznej.

4. Wymienione w niniejszych OWUD ustugi assistance sa Swiadczone  16. Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny - Nieszczesliwy wypadek zai-
przez UNIQA TU na Zycie S.A. za posrednictwem Centrum Alarmo- stnialy w czasie jazdy Pojazdem w ruchu ladowym, powietrznym lub
wego Assistance. wodnym, w ktérym Ubezpieczony uczestniczyt, jako kierowca lub pasa-

Zer Pojazdu (za Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny uwaza sie row-

5. Ochrong Ubezpieczeniowa w ramach Umowy ubezpieczenia dodatko- niez Nieszczesliwy wypadek, powstaty, gdy Ubezpieczony poruszat sie
wego moze zostac objety Ubezpieczony, ktory zostat objety ochrong jako pieszy i zostat uderzony przez poruszajacy si¢ Pojazd - czyli naje-
w ramach Umowy Podstawowej. chanie Pojazdu na Ubezpieczonego).

6. Uslugi assistance wynikajace z Umowy ubezpieczenia dodatkowego  17. Placéwka medyczna - dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami
organizowane sg wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. prawa zaktad opieki lecznictwa zamknigtego lub otwartego, ktérego

zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowana kadre pielegniarska

7. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu Umowy ubezpieczenia dodatko- i lekarska catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej,

wego ,Medical Assistance” optacana jest w ramach sktadki z tytutu
umoéw ubezpieczenia na Zzycie zawartych na podstawie Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej OWU).

Art. 2. Definicje poje¢ uzywanych w ubezpieczeniu , Medical Assis-

tance”

Umowa Podstawowa - umowa ubezpieczenia na zycie zawarta
na podstawie OWU przez UNIQA TU na Zycie S.A. z Ubezpieczajacym.

18.

leczenie i wykonywanie zabiegéw chirurgicznych. W rozumieniu
OWUD za Placéwke medyczng nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej,
osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzalez-
nief od alkoholu, narkotykéw, lekdw i innych tego typu Srodkéw, osro-
dka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA.

Pojazd - urzadzenie mechaniczne posiadajace silnik, przeznaczone
do transportu w ruchu lgdowym, wodnym i powietrznym. Dla potrzeb
OWUD za Pojazd uwaza si¢ rowniez rower.

2. Centrum Alarmowe Assistance (CAA) - jednostka zajmujaca sie orga- ~ 19. Wspé6tmatzonek - osoba, z ktéra Ubezpieczony w dniu zajscia Zdarze-
nizacjg Ubezpieczonemu Swiadczen assistance. nia ubezpieczeniowego pozostaje w zwigzku matzenskim; za wspdtmat-
zonka w rozumieniu niniejszych OWUD uwaza sie réwniez konkubenta
3. Osoba bliska - cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego, tj. Wsp6t- (konkubing), partnera zyciowego, to znaczy osobe, pozostajaca z Ubez-
matzonek, dzieci, rodzice, o ile pozostaja z Ubezpieczonym we wspdl- pieczonym w trwatym nieformalnym zwiazku i wspélnie z nim zamie-
nym gospodarstwie domowym. szkujaca w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego pod warunkiem,
ze ani Ubezpieczony ani konkubent/konkubina/partner nie pozostaje
4. Ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa w ramach w zwigzku matzefiskim.
Umowy Podstawowej i Umowy ubezpieczenia dodatkowego zawartej
na podstawie niniejszych OWUD. 20. Zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu - sporty uprawiane regu-
larnie i intensywnie, tzn. udziat w treningach, zawodach, obozach kon-
5. Choroba przewlekia - choroba majaca dtugotrwaly przebieg, trwajaca dycyjnych, w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych a takze

zwykle miesigcami lub latami, leczona w sposéb staty lub okresowy,
zdiagnozowana przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

czerpania dochodéw z uprawiania danej dyscypliny sportu.

21. Zdarzenie ubezpieczeniowe (zdarzenie uprawniajace do skorzystania
6. Dziecko - dziecko wiasne Ubezpieczonego lub przysposobione, lub ze Swiadczen ,Medical Assistance”) - jedno z nastepujacych zdarzen,
Pasierbowie Ubezpieczonego, jezeli nie zyje ich ojciec lub matka. powodujace koniecznos¢ zrealizowania okreSlonego Swiadczenia assis-
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe doty- tance:
czace dzieci od urodzenia do ukofczenia przez nie 18-ego roku Zycia, 1) Nagte zachorowania;
zamieszkujgce w jednym Miejscu zamieszkania wraz z Ubezpieczonym. 2) Nieszczesliwy wypadek (w tym Nieszczesliwy wypadek komunika-
cyiny);
7. Pasierb - jest to dziecko wiasne lub przysposobione Wspétmatzonka 3) Smieré Osoby bliskiej.
Ubezpieczonego, pozostajace z Ubezpieczonym we wspdlnym gospo-
darstwie domowym. Art.3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia w ramach , Medical Assis-
tance”
8. Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej
24 godziny, z uwzglednieniem czasu trwania hospitalizacji okreSlonego 1. Przedmiotem ubezpieczenia ,Medical Assistance” (zwanego dalej
dla poszczegdblnych Swiadczeh. »ubezpieczeniem Assistance”) jest organizacja albo organizacja i pok-
rycie przez UNIQA TU na Zycie S.A. kosztow Swiadczen assistance okre-
9. Lekarz Centrum Alarmowego Assistance - osoba wskazana przez Slonych w niniejszych OWUD. Swiadczenia realizowane sg na rzecz
Centrum Alarmowe Assistance i uprawniona do wystepowania w imie- Ubezpieczonego, za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance,
niu UNIQA TU na Zycie S.A. oraz uprawniona do wykonywania zawodu w przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
lekarza zgodnie z polskim prawem.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje lub organizacje i pokrycie
10. Lekarz prowadzacy - lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpie- kosztéw pomocy assistance oraz Swiadczeh opiekunczych na rzecz

czonym z ramienia Placéwki medycznej, w ktérej Ubezpieczony poddat
sie leczeniu.

Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.



3. Swiadczenia organizowane sa w przypadku wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego to jest:

1) Nagtego zachorowania;

2) Nieszczesliwego wypadku (w tym Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego);

3) Smierci Osoby bliskiej.

4. UNIQA TU na Zycie S.A. za posrednictwem Centrum Alarmowego
Assistance zobowiazuije si¢ do organizacji i pokrycia kosztéw pomocy
assistance okreslonych w Tabeli nr 1 ponizej.

Tabelanr 1

A G n Limit na Zdarzenie  Sytuacja w jakiej przy-
Lp.  Rodzaj Swiadczenia ubezpieczeniowe stuguja $wiadczenia
1 Konsultacja telefoniczna bez limit
z Lekarzem €z limitu Whiosek
Medyczna Platforma . Ubezpieczonego
2 Informacyjna bez limitu
Do wysokosci sumy ubez- Nagte zachorowanie/
pieczenia (W przypadku Nieszczesliwy wypadek
3 Wizyta Lekarza pierw- Nagtego zachowania 2 Ubezpieczonego
szego kontaktu wizyty w rocznym okresie
ubezpieczenia)
4 Transport do Placwki Do wysokosci sumy
medycznej ubezpieczenia
5 Transport pomiedzy Pla- Do wysokosci sumy
cowkami medycznymi ubezpieczenia
Transport z Placowki
medycznej do miejsca
6 w_skazanego przez _Ubez— Do wxsokoégi sumy
pieczonego zlokalizowa- ubezpieczenia
nego na Terytorium Polski
7 Wizyta pielegniarki Do wysokosci sumy
w miejscu pobytu ubezpieczenia
Nagte zachorowanie lub
) . Nieszczesliwy wypadek
8 Opieka domowa Do wysokosci sumy Ubezpieczonego skutku-
po Hospitalizacji ubezpieczenia jace Hospitalizacjg Ubez-
pieczonego trwajaca
powyzej 7 dni
- Nieszczesliwy wypadek/
Do wysokosci sumy Erpriar e
9  Pomoc psychologa f p Smier¢ Osoby bliskiej
i 9 ubezpieczenia Ubezpieczonemu
10 Organizacja procesu Do wysokosci sumy
rehabilitacji ubezpieczenia Ni 5 o
o ieszczesliwy wypadel
Organizacja zakupu lub A . f
11 wy%oiyczénie sprgetu kOrgz:mzaqa bez pokrycia Ubezpieczonego
rehabilitacyjnego OS2y
. Organizacja bez pokrycia
12 Dostarczenie lekarstw Kosztu
- Nagte zachorowanie/
13 Przewéz Dzieci* Dg ysoKoscilsimy Nieszczesliwy wypadek
ubezpieczenia Ubezpieczonego
14 Przewdz opiekuna Do wysokosci sumy
do Dzieci* ubezpieczenia
; Nagte zachorowanie /
Pobyt w szpitalu dla s agclzact
15 prax;ego gpiekuna Do wysokosci sumy Nieszczesliwy wypadek
Dziecka ubezpieczenia Dziecko Ubezpieczonego
skutkujace Hospitalizacja
16 ’(\)Ase%l;'z%;\w ket kOorgziglzacla bez pokrycia  yypiosek Ubezpieczonego

* Swiadczenia wzajemnie sie wykluczajace

5.

UNIQA TU na Zycie S.A. spetnia $wiadczenia za posrednictwem Cen-
trum Alarmowego Assistance do wysokosSci sum ubezpieczenia oraz
Limitéw Swiadczen okreslonych w niniejszych warunkach. Sumy ubez-
pieczenia dla ubezpieczenia ,Medical Assistance" podano w Art. 4.
OWUD.

Wszystkie Swiadczenia realizowana sa w nastepstwie zaistnienia Zda-
rzenia ubezpieczeniowego okreslonego dla danego Swiadczenia oraz
z uwzglednieniem warunkéw dodatkowych i w zakresie szczegbtowo
uregulowanym w opisie poszczegdInych swiadczeh:

N

2)

Konsultacja telefoniczna z Lekarzem - na wniosek Ubezpieczo-
nego Centrum Alarmowe Assistance zapewni udzielenie pierwszej
konsultacji medycznej droga telefoniczng na podstawie informacji
przekazanych przez Ubezpieczonego. Swiadczenie ma charakter
wytacznie informacyjny, nie moze by¢ traktowane jako porada
medyczna lub diagnoza medyczna oraz nie moze by¢ stosowane
jako substytut profesjonalnej porady medycznej. UNIQA TU
na Zycie S.A. oraz Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za skutki zastosowania sie Ubezpieczonego do uzy-
skanych informacji. Swiadczenie jest realizowane o ile stan zdrowia
Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia ratunko-
wego;

Medyczna Platforma Informacyjna - na wniosek Ubezpieczo-
nego Centrum Alarmowe Assistance zapewni mozliwo3¢ telefoni-
cznej rozmowy z wykwalifikowanym personelem, ktéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci,
udzieli Ubezpieczonemu ustnej ogdlnej informacji na temat:

3)

4)

5)

6)

7)

a) stanéw wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej
i zasadach jej udzielania,

b) jednostek chorobowych w tym choréb rzadkich, typowo sto-
sowanym leczeniu, metodach leczenia dostepnych na teryto-
rium Polski,

c) zachowan prozdrowotnych - dietach (np. zalecanych dla dia-
betykéw, przy nadcisnieniu tetniczym), zdrowym odzywianiu,

d) opiséw badan,

e) sposéb przygotowania do badan,

f) lekéw oraz objawéw niepozadanych przy ich przyjmowaniu,

g) grup wsparcia, telefonéw zaufania na terytorium Polski wiad-
czacych pomoc osobom dotknietym alkoholizmem, w trudnej
sytuacji rodzinnej, cierpigcym na choroby przewlekte, maja-
cych problemy zdrowotne, dla rodzicéw cigezko chorych dzieci,

h) placéwek udzielajacych Swiadczenia medyczne (lekarzy ogél-
nych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich) w tym adre-
sOw, godzin pracy i numerow telefonéw placéwek odpowia-
dajacych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych
przez Lekarza Centrum Alarmowe Assistance,

i) placéwek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilita-
cyjnych, sanatoriach oraz placéwkach lecznictwa zamknietego
(szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz
kliniki Uniwersytetéw Medycznych) znajdujacych sie na teryto-
rium Rzeczpospolitej Polskiej,

i) aptek znajdujacych sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
w tym w szczegolnosci na temat godzin ich otwarcia, adresow,
numerdw telefonow,

k) dziataniach, kt6re nalezy podjac przed oraz w trakcie podrézy -
o szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu Swiata -
w aspekcie medycznym,

[) placowek opieki spotecznej, schorzeniach wieku podesztego,
zasadach zdrowego zywienia - informacje dla os6b starszych.

Ogélna informacja, o ktérej mowa powyzej, nie stanowi porady
medycznej. UNIQA TU na Zycie S.A. oraz Centrum Alarmowe Assis-
tance nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie
Ubezpieczonego do uzyskanych informacji;

Wizyta Lekarza pierwszego kontaktu - jezeli w nastepstwie Nie-
szczeSliwego wypadku lub Nagtego zachorowania Ubezpie-
czony wymaga pomocy lekarskiej, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i wizyty Lekarza (wytacznie
internista, pediatra lub lekarz medycyny rodzinnej) w znajdujacym
sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej miejscu pobytu Ubezpie-
czonego. O zasadnosci $wiadczenia decyduje Lekarz Centrum
Alarmowego Assistance. Swiadczenie jest realizowane o ile stan
zdrowia Ubezpieczonego nie pozwala na samodzielne dotarcie
do Placéwki medycznej oraz nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego. W przypadku wystapienia Nagtego zachorowania
Ubezpieczony moze skorzystaC ze Swiadczenia wylacznie 2 razy
w rocznym okresie ubezpieczenia;

Transport do Placowki medycznej - jezeli w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania Ubezpie-
czony wymaga przewiezienia do Placowki medycznej, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty takiego trans-
portu. Swiadczenie jest realizowane o ile stan zdrowia Ubez-
pieczonego nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego;
Transport pomiedzy Placowkami medycznymi - jezeli Placwka
medyczna, w ktérej przebywa Ubezpieczony w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, nie zapew-
nia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia lub
Ubezpieczony jest skierowany na zabieg lub badania lekarskie
do innej Placowki medycznej, Centrum Alarmowe Assistance zor-
ganizuje i pokryje koszty ww. transportu na pisemne zalecenie
Lekarza prowadzacego, po konsultacji z Lekarzem Centrum Alarm-
owego Assistance. W przypadku, gdy Ubezpieczony jest jedynie
skierowany na zabiegi lub badania do innej Placéwki medycznej,
Swiadczenie obejmuje réwniez transport powrotny do Placowki
medycznej, w ktorej Ubezpieczony jest leczony. O wyborze Srodka
transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assistance
w porozumieniu z Lekarzem prowadzacym;

Transport z Placowki medycznej - jezeli w nastepstwie Nieszcze-
sliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, Ubezpieczony
przebywat w Placéwce medycznej i zgodnie z pisemnym zalece-
niem Lekarza prowadzacego Ubezpieczony wymaga transportu
z Placéwki medycznej do Miejsca zamieszkania lub innego miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego zlokalizowanego na teryto-
rium Rzeczpospolitej Polskiej (woéwczas transport odbywa sie
do miejsca, ktore znajduije sie blizej Placowki medycznej), Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty ww. transportu,
jednakze wytacznie jesli stan zdrowia Ubezpieczonego utrudnia
skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego Srodka
transportu. O wyborze Srodka transportu decyduje Lekarz Centrum
Alarmowego Assistance w porozumieniu z Lekarzem prowa-
dzacym;

Wizyta pielegniarki - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypa-
dku lub Nagtego zachorowania, zgodnie z pisemnym zaleceniem
Lekarza prowadzacego, Ubezpieczony wymaga opieki pielegniar-
skiej w miejscu pobytu znajdujacym sie na terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej (z wytaczeniem pobytu w Placéwkach medycz-
nych), Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty



8)

9)

dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz

honorarium pielegniarki. Zakres Swiadczeh obejmuije:

a) czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny,

b) zabiegi lecznicze takie jak: oktady, opatrunki, rehabilitacja
oddechowa, podawanie lekéw itp. - zgodnie z zaleceniami
Lekarza prowadzacego,

c) czynnosci diagnostyczne takie jak: pomiar cisnienia i tetna,
wazenie, itp. zgodnie z zaleceniami Lekarza prowadzacego,

d) czynnosci pomagajace w odzywianiu.

Koszty zakupu zywnosci, lekéw i sSrodkéw medycznych pokrywane

sa przez Ubezpieczonego;

Opieka domowa po Hospitalizacji - jezeli w nastgpstwie Nie-

szczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania Ubezpie-

czony byt Hospitalizowany przez okres co najmniej 7 dni i zgodnie

z pisemnym zleceniem Lekarza prowadzacego powinien przeby-

wac w pozycji lezacej po okresie Hospitalizacji, Centrum Alarmowe

Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium

osoby wyznaczonej do petnienia opieki domowej w miejscu

pobytu Ubezpieczonego, w nizej wymienionym zakresie:

a) dostawa zakupionych na koszt Ubezpieczonego artykutéw
spozywczych pierwszej potrzeby,

b) niezbedne porzadki domowe,

C) przygotowanie prostych positkow,

d) podlewanie kwiatow,

e) podstawowa opieka nad zwierzgtami domowymi (bez ras nie-
bezpiecznych i agresywnych).

Niniejsze Swiadczenie przystuguje jedynie w przypadku, gdy

w miejscu pobytu Ubezpieczonego nie ma osoby, ktora mogtaby

zapewni¢ taka opieke Ubezpieczonemu;

Pomoc psychologa - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypa-

dku lub Smierci Osoby bliskiej, zgodnie z pisemnym zaleceniem

Lekarza prowadzacego, Ubezpieczonemu niezbedna jest pomoc

psychologa, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje

koszty takiej wizyty. UNIQA TU na Zycie S.A. oraz Centrum Alar-
mowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg i skutki
przeprowadzonej terapii;

10) Organizacja procesu rehabilitacji - jezeli w nastepstwie Nieszcze-

sliwego wypadku Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem
Lekarza prowadzacego, wymaga rehabilitacji w miejscu pobytu lub
w poradni rehabilitacyjnej, Centrum Alarmowe Assistance zorgani-
zuje i pokryje koszty jednego z nastepujacych swiadczen:
a) wizytfizykoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego, albo
b) transportu do najblizszej miejsca pobytu Ubezpieczonego
poradni rehabilitacyjnej oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej.
W przypadku transportu do poradni rehabilitacyjnej, o wyborze
srodka transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assis-
tance w porozumieniu z Lekarzem Prowadzacym;

11) Organizacja zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyj-

nego - jezeli w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku, Ubezpie-
czony, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza specjalisty, powi-
nien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego, Centrum Alarmowe Assis-
tance zapewni podanie informacji dotyczacych placéwek handlo-
wych lub wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny; dodat-
kowo Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpie-
czonego (z wylaczeniem pobytu w Placéwkach medycznych, sana-
toriach, osrodkach pomocy spotecznej itp). UNIQA TU
na Zycie S.A. oraz Centrum Alarmowe Assistance nie obejmuje
ochrong ubezpieczeniowa przebiegu i skutkéw terapii prowa-
dzonej w ramach rehabilitacji przy uzyciu ww. sprzetu;

12) Dostarczenie lekarstw - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego

wypadku lub Nagtego zachorowania Ubezpieczony byt hospitali-
zowany przez okres co najmniej 7 dni i zgodnie z pisemnym zlece-
niem Lekarza prowadzacego powinien przebywac w pozycji lezacej
po okresie Hospitalizacji, Centrum Alarmowe Assistance zorgani-
zuje dokonanie zakupu oraz pokryje koszt dostarczenia lekdw prze-
pisanych przez lekarza do znajdujacego si¢ na terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej miejsca pobytu Ubezpieczonego. Niniejsze Swiad-
czenie przystuguje jedynie w przypadku, gdy w miejscu pobytu
Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby zapewni¢ taka
opieke Ubezpieczonemu. Koszt lekéw pokrywa Ubezpieczony;

13) Przewdz Dzieci - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

lub Nagtego zachorowania, Ubezpieczony:
a) jest Hospitalizowany, lub
b) musi przebywaé w pozycji lezacej w Miejscu zamieszkania,
zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty prze-
wozu Dzieci Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej wskazanej
przez Ubezpieczonego znajdujacej sie na terytorium Rzeczpospo-
litej Polskiej, oraz zorganizuje i pokryje koszty podrozy powrotnej
do Miejsca zamieszkania Dzieci po zakohczeniu Hospitalizacji
Ubezpieczonego lub zakohczeniu trwania zalecenia nakazujacego
przebywanie w pozycji lezacej. O wyborze Srodka transportu decy-
duje Centrum Alarmowe Assistance.
Niniejsze Swiadczenie jest realizowane na wniosek Ubezpieczo-
nego i za jego pisemng zgoda oraz w sytuacji, gdy w Miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego nie ma osoby, ktora mogtaby zape-
whni¢ opieke nad Dzie¢mi. Transport Dzieci odbywa sie w towa-
rzystwie osoby uprawnionej przez Centrum Alarmowe Assistance.
Skorzystanie z niniejszego Swiadczenia wyklucza mozliwos¢ sko-

rzystania w zwiazku z tym samym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
ze Swiadczenia wymienionego w pkt. 14) Przewdz opiekuna
do Dzieci;

14) Przewdz opiekuna do Dzieci - jezeli w nastepstwie Nieszczesli-

wego wypadku lub Nagtego zachorowania, Ubezpieczony:

a) jest Hospitalizowany, albo

b) musi przebywal w pozycji lezacej w Miejscu zamieszkania,
zgodnie z pisesmnym zaleceniem Lekarza prowadzacego,

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty prze-

wozu osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad

jego Dzie¢mi z miejsca pobytu tej osoby na terytorium Rzeczpo-

spolitej Polskiej do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

O wyborze Srodka transportu decyduje Centrum Alarmowe Assis-

tance.

Niniejsze Swiadczenie jest realizowane na wniosek Ubezpieczo-

nego i za jego pisemna zgoda oraz w sytuacji, gdy w Miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego nie ma osoby, ktora mogtaby zape-

wni¢ opieke nad Dzie¢mi.

Skorzystanie z niniejszego Swiadczenia wyklucza mozliwo3¢ skorzy-

stania w zwiazku z tym samym Zdarzeniem ubezpieczeniowym

ze Swiadczenia wymienionego w pkt. 13) Przew6z Dzieci;

15) Pobyt w szpitalu dla prawnego opiekuna Dziecka - jezeli

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachoro-
wania, Dziecko Ubezpieczonego jest Hospitalizowane, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuije i pokryje koszty pobytu w szpitalu
razem z Dzieckiem, jednego prawnego opiekuna Dziecka. Swiad-
czenie jest realizowane zgodnie z mozliwosciami i wymogami
jakimi dysponuje szpital;

16) Osobisty Asystent Medyczny - Specjalistyczny zesp6t operatorow

Art. 4.

Centrum Alarmowego Assistance, na wniosek Ubezpieczonego
przekaze informacje o dostepnosci ustug medycznych i czasie ocze-
kiwania, we wskazanym przez Ubezpieczonego regionie Rzeczpo-
spolitej Polskiej, a nastepnie poinformuje Ubezpieczonego o obo-
wigzujacych w Placowce realizujacej dane ustugi medyczne warun-
kach korzystania z ustug, o ktére wnioskuje Ubezpieczony. Ubez-
pieczony otrzymuje syntetyczng informacje o formie korzystania
i zakresie Swiadczen medycznych.

Po wybraniu ustugodawcy (lekarza, Placowki medycznej), Ubez-
pieczony moze zleci¢ operatorowi Centrum Alarmowego Assis-
tance dokonanie rezerwacji wizyty u danego lekarza lub w Pla-
cowce medycznej (jesli lekarz lub Placowka dopuszcza taka moz-
liwod¢). Ubezpieczony przed uméwionym terminem otrzymuje
informacje przypominajaca o terminie wizyty.

Niniejsze Swiadczenie polega wylacznie na udzieleniu Ubezpie-
czonemu informacji okreslonych powyzej oraz zorganizowaniu
przez Centrum Alarmowe Assistance wizyty. Ubezpieczenie nie
obejmuje pokrycia kosztéw wizyt, badan diagnostycznych, ani
Swiadczen zleconych przez Lekarza podczas wizyty zorganizowanej
przez Centrum Alarmowe Assistance.

Suma ubezpieczenia i Limity Swiadczen w ubezpieczeniu
,Medical Assistance"

1. Ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu ,Medical Assistance"
udzielana jest w zaleznosci od rodzaju $wiadczenia wytacznie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia ,,Medical Assistance" na kazde Zdarzenie
ubezpieczeniowe lub Limitu Swiadczen na zasadach okreslonych
ponizej.

2. Suma ubezpieczenia ,Medical Assistance" na kazde Zdarzenie ubezpie-
czeniowe wynosi:

N

2)

w przypadku, gdy Zdarzeniem ubezpieczeniowym byt Nieszcze-
sliwy wypadek w postaci Nieszczesliwego wypadku komunikacyj-
nego -4 000 PLN;
w przypadku innych niz wskazane w pkt 1) Zdarzer ubezpieczenio-
wych - 2000 PLN.

3. Limity Swiadczen okreslone sa w opisach poszczegdlnych Swiadczenh
w Tabelinr1, wArt. 3.

4. Spetnienie kazdego S$wiadczenia ,Medical Assistance" powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia ,Medical Assistance" dotyczacej
danego Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz Limitu Swiadczen. Spet-
nienie Swiadczen ,Medical Assistance", ktérych:

D

2)

Art. 5.

faczna warto$¢ wyczerpuje sume ubezpieczenia ,Medical Assis-
tance" i powoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU na Zycie
S.A. z tytutu danego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

faczna ilos¢ wyczerpuije Limit Swiadczen i powoduije ustanie odpo-
wiedzialno$ci UNIQA TU na Zycie S.A. do spetnienia danego $wiad-
czenia w danym rocznym okresie ubezpieczenia.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu
,Medical Assistance"

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta organizacja i pokrycie kosz-
téw Swiadczen, ktére nie sa bezposrednim nastepstwem Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

2. UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialnoici za Zdarzenia
ubezpieczeniowe bedace nastepstwem choréb przewleklych, choréb



istniejacych przed objeciem ochrong ubezpieczeniowg oraz ich powi-
ktan, na ktére chorowat Ubezpieczony przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej.

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta organizacja i pokrycie kosz-

tow:

1) operacji plastycznych, zabiegdbw kosmetycznych oraz zabiegéw
ze wskazan estetycznych;

2) leczenia choréb wenerycznych, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

3) leczeniasanatoryjnego;

4) planowanego leczenia;

5) zabiegu usuwania cigzy (aborcja);

6) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia bezptodnoici,
a takze zwigzanych z zakupem Srodkéw antykoncepcyjnych;

7) leczenia zwigzanego z atakami konwulsji, epilepsji;

8) leczenia zwigzanego z samookaleczeniem lub préba popetienia
przez Ubezpieczonego samobdjstwa;

9) leczenia zwiazanego z obrazeniami ciata, chorobami i stanami
patologicznymi bedacymi konsekwencjg uzytych toksyn, narkoty-
kéw i Srodkéw odurzajacych oraz lekow nie przepisanych przez
lekarza.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) skutkéw wypadkéw powstatych podczas Zawodowego i wyczyno-
wego uprawiania wszelkich dyscyplin sportowych;

2) amatorskiego uprawiania nastepujacych sportéw: powietrznych,
speleologii, wspinaczki gérskiej i skatkowej przy uzyciu sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia
takiego sprzetu, raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowania
przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, heliskiingu, heliboardingu,
skokéw na gumowej linie, a takze uczestniczenie w wyprawach
survivalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami  klimatycznymi czy przyrodniczymi
wymagajacych uzycia sprzgtu zabezpieczajagcego lub asekura-
cyjnego.

UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg
i skutki organizowanej terapii, leczenia, zabiegéw, badan lub rehabili-
tacji.

UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
samowolnego postepowania przez Ubezpieczonego w sposéb sprze-
czny z zaleceniami Lekarza Centrum Alarmowego Assistance lub Leka-
rza prowadzacego, a dziatanie takie uznawane jest za razace niedbal-
stwo Ubezpieczonego.

W przypadku Swiadczen assistance wymagajacych zwolnienia stuzb
medycznych udzielajgcych pomocy medycznej Ubezpieczonemu
w zwiazku z zaistnieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego, z obowiazku
dochowania tajemnicy lekarskiej oraz udostgpnienia dokumentacji
z leczenia Ubezpieczonego, udzielenie Swiadczenia bezwzglednie
wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody na powyz-
sze w stosunku do UNIQA TU na Zycie S.A. i podmiotéw dziatajacych
w jego imieniu. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nie-
spetnienie lub nienalezyte spetnienie Swiadczenia, w przypadku niewy-
razenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody, o ktérej mowa w zda-
niu poprzednim, pod warunkiem iz niespetnienie lub nienalezyte
spetnienie Swiadczenia wynikato z niewyrazenia przez Ubezpieczonego
pisemnej zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowiazku
dochowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji
zleczenia.

UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie

ubezpieczeniowe powstato wskutek:

1) umysinego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego lub
umyslnego dziatania osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) znajdowania si¢ przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
po spozyciu alkoholu, narkotykdéw lub innych Srodkéw odurza-
jacych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podo-
bnym dziataniu - jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegd6lnosci gdy adnotacja
na opakowaniu lub ulotka zawierata informacje o wptywie leku
na zdolnosci psychomotoryczne.

UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci i nie jest zobo-
wigzana do zwrotu wszelkich kosztoéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat
obowiazku uprzedniego zgtoszenia zadania spetnienia Swiadczenia
do Centrum Alarmowego Assistance i poniost koszty bez porozumienia
z Centrum Alarmowym Assistance, nawet jesli mieszcza si¢ one
w granicach sum ubezpieczenia i Limitéw $wiadczen.

. UNIQA TU na Zycie S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie

lub opd6znienie w wykonaniu Swiadczenia pomocy, jesli opdznienie lub
niemoznos$¢ wykonania $wiadczer spowodowane sg czynnikami nad-
zwyczajnymi i niezaleznymi od UNIQA TU na Zycie S.A, takimi jak
strajki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promie-
niowania radioaktywnego, sita wyzsza, anomalie pogodowe, a takze
ograniczeniami w poruszaniu si¢ wprowadzonymi decyzjami witadz
administracyjnych, ograniczonym lub niemozliwym dostepem

do Ubezpieczonego lub do innych oséb, w stosunku do ktérych miato
zostac spetnione swiadczenia assistance, wzglednie do Miejsca zamie-
szkania albo do innego miejsca, w ktérym miato zostac spetnione Swia-
dczenia assistance - mogacymi powodowaé niemozno$¢ realizacji
danych Swiadczeh przez ustugodawcodw.

11. Ochrona ubezpieczeniowa UNIQA TU na Zycie S.A. nie obejmuje
Zdarzeh ubezpieczeniowych, ktére wystapily poza terytorium Rzecz-
pospolitej Polskiej.

Art.6. Okres Ubezpieczenia

1. Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU na Zycie S.A. z tytutu Umowy ubezpie-
czenia dodatkowego powstaje z dniem okreslonym na polisie, nie
wczesniej niz po optaceniu naleznej sktadki ubezpieczeniowe;.

2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu Umowy ubezpieczenia dodatkowego
+Medical Assistance" kofczy sie w ostatnim dniu odpowiedzialnosci
z tytutu Umowy Podstawowej, w ramach ktérej Ubezpieczony zostat
objety ochrong ubezpieczeniowa.

Art.7. Obowiazki Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego.

1. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, przed podje-
ciem dziatah we wilasnym zakresie, Ubezpieczony/Ubezpieczajacy
zobowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pdZzniej niz w ciagu 48 godzin od powzigcia infor-
macji o zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, skontaktowaé
sie z Centrum Alarmowym Assistance, czynnym catg dobe:

0801597 597
oraz dla telefonéw komérkowych
+48 (42) 66 66 500

2) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia
naleznej pomocy z zakresu Swiadczen assistance, a w szczegdl-
nosci:

a) numer polisy,

b) imieinazwisko Ubezpieczonego,
c) okreslenie miejsca zdarzenia,

d) telefon kontaktowy,

e) rodzajwymaganej pomocy;

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assis-
tance;

4) zapobiec w miare mozliwosci zwigkszeniu szkody.

2. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie
dopetnit ktoregokolwiek z obowiazkéw okreslonych w ust. 1, a miato
to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub zakresu Swiadczenia assis-
tance, UNIQA TU na Zycie S.A. moze odpowiednio ograniczy¢ $wiad-
czenie lub, jezeli jest to uzasadnione, odméwié spetnienia Swiadczenia.

Art.8. Roszczeniaregresowe

Na Zzadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢
pomocy przy dochodzeniu roszczer od oséb trzecich, odpowiedzialnych
za powstanie szkody i poniesienie kosztow za organizacje i pokrycie kosztow
pomocy assistance udzielajac informacji i dostarczajagc dokumenty niez-
bedne do dochodzenia roszczenia.

Art.9. Postanowienia koncowe

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia ulegaja
przedawnieniu z uptywem 3 lat.

Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia Dodatkowego , Medical Assis-
tance" zostaly zatwierdzone Uchwata Zarzadu UNIQA TU na Zycie S.A.
Nr 5/2012 z dnia 10 stycznia 2012 r. maja zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych po tym dniu.



