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Rozdziat |

Podstawowe informacje o ubezpieczeniu

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia ,Zdrowie & Harmonia - ubez-
pieczenie zdrowotne", zwane dalej OWU sg integralng czeScia Umowy
ubezpieczenia zdrowotnego zawieranego przez UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, zwane dalej UNIQA TU S.A., z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi oraz podmiotami nie posiadajacymi oso-
bowosci prawnej, na rzecz oséb fizycznych, zwanymi dalej Ubezpiecza-
jacym.

2. OWU obowiazuja tacznie z wybranymi przez Ubezpieczajacego szcze-
g6Inymi warunkami ubezpieczenia, zwanymi dalej SWU, wraz z zataczni-
kami.

3. Dodatkowe postanowienia dotyczace ubezpieczenia grupowego uregu-
lowane sa w umowie ubezpieczenia grupowego.

Art. 1

Definicje

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sig:

1.

13.
14.

Akty terrorystyczne - nielegalne, indywidualne lub grupowe akcje orga-
nizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych skierowane prze-
ciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz
skierowane przeciw spofeczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiagnigcia celéw politycznych lub spotecznych;

Choroba - anormalny, wedle ogdlnie uznanej wiedzy medycznej, stan
fizyczny i psychiczny organizmu;

Karencja - okres, po uplywie ktérego Ubezpieczony nabywa prawo
do korzystania ze Swiadczef zdrowotnych objetych Umowa ubezpie-
czenia;

Infolinia UNIQA - infolinia, ktorej numer podany jest na Karcie ubezpie-
czenia, umozliwiajaca Ubezpieczonemu organizacje Swiadczeh zdro-
wotnych objetych ubezpieczeniem w zakresie leczenia ambulatoryjnego;
Karta ubezpieczenia - identyfikator stuzacy do wstepnej weryfikacji
Ubezpieczonego w placéwkach Partnera Medycznego. Karta ubezpie-
czenia jest wazna tylko z zaopatrzonym w zdjecie dokumentem potwier-
dzajacym tozsamos¢ Ubezpieczonego, a w przypadku nieletnich Ubez-
pieczonych konieczny jest dokument tozsamosci opiekuna prawnego;
Leczenie - terapia medyczna, ktéra wedle ogdlnie uznanej wiedzy medy-
cznej wydaje sie by¢ odpowiednia w celu przywrdcenia, poprawienia lub
zapobiezenia pogorszeniu sie stanu zdrowia Ubezpieczonego;

Lekarz specjalista - osoba posiadajaca odpowiednie, formalnie potwier-
dzone, kwalifikacje zawodowe, wykonujaca zawdd w zakresie swoich
kwalifikacji i uprawnief;

Nieszczesliwy wypadek - nagte, niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng, ktére w sposéb mechani-
czny lub chemiczny oddziatuje na jego cialo powodujac uszczerbek
na zdrowiu lub Smier¢. Za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie niedo-
krwienia migsnia sercowego, w tym zawatu serca oraz niedokrwiennego
lub krwotocznego udaru mézgu;

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego - procedura ustalona i stosowana
przez UNIQA TU S.A. przy obejmowaniu ochrong ubezpieczeniowa
danej osoby, uwzgledniajaca w szczegdlnosci jej stan zdrowia, majaca
wplyw na wysokos¢ sktadki i zakres umowy ubezpieczeniowe;j;

. Okres ubezpieczenia - czas trwania odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.

w stosunku do Ubezpieczonego wyznaczony przez date poczatku i kohca
odpowiedzialnosci;

. Osoba uprawniona - osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako upra-

wniona do otrzymania Swiadczenia lub osoba bedaca jego przedstawicie-
lem ustawowym;

. Partner Medyczny - Swiadczeniodawca tj. lekarz specjalista lub zaktad

opieki zdrowotnej, z ktérym UNIQA TU S.A. zawart umowe o udzielenie
Swiadczeh zdrowotnych w ramach umowy ubezpieczenia, na rzecz
Ubezpieczonych;

Pobyt w szpitalu - pobyt trwajacy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;
Rehabilitacja - Swiadczenie zdrowotne polegajace na wykonaniu przez
wykwalifikowanego fizjoterapeute (technika fizjoterapii albo absolwenta
studiéw wyzszych, ktory uzyskat tytut zawodowy, licencjata lub magistra
na kierunku fizjoterapia lub rehabilitacja ruchowa) zabiegéw z zakresu
fizjoterapii, kinezyterapii, fizykoterapii;

Zdrowie

15.

18.

20.

Harmonia

Ubezpieczenie Zdrowotne

Uprawianie sportow wyczynowych - forma dziatalnosci cztowieka,
podejmowana dobrowolnie, w drodze rywalizacji, dla uzyskania maksy-
malnych wynikéw sportowych, w tym réwniez uprawianie dyscyplin
sportowych w ramach sekcji lub klubéw sportowych, polegajacych
na regularnym uczestnictwie w treningach i zawodach;

. Uprawianie sportéw ekstremalnych - uprawianie niebezpiecznej dzie-

dziny sportu na ziemi (wspinaczka wysokogorska i skatkowa, kaskader-
stwo, speleologia, skoki na gumowej linie, heliskiing, uczestnictwo
w wyprawach survivalowych), w powietrzu (skoki spadochronowe,
sporty lotnicze, baloniarstwo, szybownictwo, paralotniarstwo) lub
w wodzie (nurkowanie gtebinowe, zeglarstwo morskie, sporty uprawiane
na rzekach gérskich);

. Szpital - dziatajace zgodnie z prawem przedsiebiorstwo podmiotu lecz-

niczego, wykonujace cala dobe kompleksowe Swiadczenia zdrowotne,
polegajace na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére
nie moga by¢ realizowane w ramach innych stacjonarnych i catodo-
bowych $wiadczen zdrowotnych lub ambulatoryjnych Swiadczen zdro-
wotnych; zapewniajace stala obecno$¢ lekarska, dziatajace wytacznie
wedle ogdlnie uznanej wiedzy medycznej oraz prowadzace historie
choréb;

Swiadczenie zdrowotne - zdarzenia ubezpieczeniowe objete odpowie-
dzialnoscig UNIQATU S.A;;

. Umowa ubezpieczenia - umowa zawierana na wniosek Ubezpieczaja-

cego na podstawie niniejszych OWU i potwierdzona polisa;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - to konieczne i uzasadnione z medycz-
nego punktu widzenia leczenie Ubezpieczonego z powodu Choroby lub
skutkow Nieszczesliwego wypadku objetych Ochrong ubezpieczeniowa.
Zdarzenie ubezpieczeniowe rozpoczyna si¢ wraz z poczatkiem leczenia,
a konczy, gdy wedtug orzeczenia lekarskiego nie istnieje juz dalsza konie-
cznos¢ leczenia, nie diuzej jednak niz do kofica Okresu ubezpieczenia.
Jezeli istnieje koniecznos¢ leczenia z powodu Choroby lub skutkéw Niesz-
czesliwego wypadku, ktére nie jest przyczynowo powiazane z dotychcza-
sowym leczeniem, to powstaje wéwczas nowe zdarzenie ubezpiecze-
niowe. Za zdarzenie ubezpieczeniowe uwaza sie rwniez poréd, tacznie
z wymaganymi w okresie cigzy badaniami oraz koniecznym i uzasadnio-
nym z medycznego punktu widzenia leczeniem. Za zdarzenie ubezpie-
czeniowe uwaza sie rowniez Swiadczenia z zakresu medycyny pracy, o ile
sg objete zakresem ochrony.

Art. 2

Jaki jest przedmiot i zasieg terytorialny ochrony ubezpieczeniowe;j?

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

2. UNIQA TU S.A. udziela Ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku wysta-
pienia Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wyptaca Swiadczenia objete
Umowa ubezpieczenia.

3. Oile SWU nie stanowig inaczej, UNIQA TU S.A. udziela ochrony ubezpie-
czeniowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Art.3

Kto moze zostac objety ubezpieczeniem?

1.

Ochrong ubezpieczeniowa mogg zosta¢ objete osoby fizyczne zamie-
szkate na state w Polsce, posiadajace obywatelstwo polskie oraz obywa-
tele innych narodowosci.

2. Umowa ubezpieczenia moga zosta¢ objete osoby, ktére nie ukofczyty
60 roku zycia.

3. Osoby, ktére nie ukonczyly 6 roku zycia moga zosta¢ objete Umowa
ubezpieczenia wyfacznie z rodzicem lub opiekunem prawnym.

Rozdziat Il

Koszty objete ubezpieczeniem

Art. 4

Jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?

Rodzaj oraz szczegbtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej wynika z Umowy
ubezpieczenia, wraz z zatagcznikami.



Art. 5

Jakie zdarzenia sq wytaczone z ochrony ubezpieczeniowej?

1.

O ile SWU nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. nie

obejmuje:

a) Kosztow leczenia rozpoczetego przed zawarciem pierwszej Umowy
ubezpieczenia,

b) Kosztéw Swiadczen zdrowotnych zwiazanych z prowadzeniem
ciazy, ktéra rozpoczeta sie przed rozpoczeciem ochrony ubezpiecze-
niowej,

c) Kosztow konsultacji, leczenia, zabiegdéw lub operacji z zakresu medy-
cyny estetycznej, chirurgii plastycznej i kosmetyki oraz ich nastepstw,

d) Leczenia choréb lub nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw spowo-
dowanych spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, lekarstw
i Ssrodkéw odurzajacych lub innych substancji wytaczajacych badz
ograniczajacych zdolnos¢ rozpoznania znaczenia czynu lub kiero-
wania swoim postepowaniem,

e) Powikfan po usunieciu ciazy, jezeli zabieg byt przeprowadzony niele-
galnie,

f) Diagnozowania i leczenia nieptodnosci oraz wszystkich form sztucz-
nego zaptodnienia,

g) Zabiegdw zwigzanych ze zmiana ptci,

h) Zabiegbw i leczenia odwykowego, w tym zabiegéw odtruwania,

i) Kosztéw implantacji zebbw, jak réwniez wszystkich zabiegéw i nas-
tepstw z nig zwigzanych,

j)  Kosztéw konsultacji i leczenia w zakresie stomatologii, ortodongji,
chirurgii szczekowej i protetyki,

k) Konsultacji w ramach medycyny pracy,

I)  Konsultacji psychologa, dietetyka, seksuologa, logopedy

m) Konsultacji w ramach medycyny sportowej,

n) Swiadczen zdrowotnych podczas pobytu Ubezpieczonego w zak-
tadach opieki spotecznej, zaktadach opiekunczo-leczniczych, zakta-
dach pielegnacyjno-opiekuniczych, osrodkach leczenia uzaleznien
od alkoholu, narkotykéw, lekéw itp., osrodkach rehabilitacji leczni-
czej, osrodkach rekonwalescencyjnych, osrodkach leczenia uzdro-
wiskowego, sanatoryjnego, wypoczynkowego, osrodkach dla ozdro-
wiencéw, zakladach wigziennej stuzby zdrowia, zaktadach wojskowej
stuzby zdrowia, oSrodkach dla przewlekle chorych, poradniach psy-
chologicznych, szpitalach i poradniach dla nerwowo, psychicznie lub
umystowo chorych, hospicjach a takze ambulatoriach (nawet jezeli
pobyt w tych zaktadach wymaga przeprowadzenia badan lub pod-
jecia leczenia),

0) Kosztéw domowej opieki geriatrycznej, leczenia rehabilitacyjnego
a takze pedagogiki medycznej,

p) Leczenia po zakazeniu wirusem HIV,

q) Leczenia i nastgpstw zespolu nabytego niedoboru odpornosci
(AIDS),

r)  Kosztow lekow,

s) Leczenia choréb wrodzonych oraz ich nastepstw,

t) Leczenia przez osoby bliskie (wspdtmatzonka, rodzicéw, rodzehstwo
lub dzieci),

u) Kosztéw Swiadczen zdrowotnych, jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpie-
czony wytudzit Swiadczenie.

UNIQA TU S.A. nie pokrywa kosztéw Swiadczer zdrowotnych jezeli
koniecznod¢ ich ponoszenia wynika z Choroby lub Nieszczesliwego
wypadku, ktére sa nastepstwem:

a) Popetnienia lub usitowania popetnienia samobdjstwa, samookale-
czenia lub okaleczenia na wiasna prosbe,

b) Popetnienia lub usifowania popetnienia przez Ubezpieczonego przes-
tepstwa;

¢) Czynnego udzialu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, rozru-
chach, zamieszkach, demonstracjach, strajkach, lokautach,

d) Aktow terrorystycznych,

e) Petnienia przez Ubezpieczonego stuzby wojskowej,

f)  Uprawiania sportéw ekstremalnych,

g) Uprawiania sportow wyczynowych,

h) Wypadkéw powstatych podczas prowadzenia pojazdu ladowego,
powietrznego lub wodnego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpo-
wiednich uprawnien do jego prowadzenia,

i) Oficjalnie ogtoszonych epidemii, skazen lub katastrof naturalnych,

j) Dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka,

k) Niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarskich,

[) Stosowania naukowo nie uznanych metod badaf, leczenia oraz
medycyny niekonwencjonalnej, ludowej i orientalne;.

Jezeli leczenie wykracza ponad zakres konieczny z medycznego punktu
widzenia, UNIQA TU S.A. moze odpowiednio obnizyC kwote wyptaty
Swiadczenia lub wystapic z roszczeniem o zwrot nadptaconych kosztéw
Swiadczen.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczenia zdrowotne
udzielone w sytuacjach zagrozenia zycia, wymagajacych dziatan w trybie
naglym w szczegdlnodci wchodzacych w zakres medycznej pomocy
doraznej realizowanej przez pogotowie ratunkowe (karetki reanimacyjne,
karetki wypadkowe).

UNIQATU S.A. nie odpowiada za Zdarzenia ubezpieczeniowe wynikte z:

a) Bteddw medycznych,

b) Btedéw z nienalezycie prowadzonej przez placéwki dokumentadji
medycznej,

c) Uczestnictwa personelu medycznego zatrudnionego w placéwce
medycznej w strajkach i akcjach protestacyjnych, w szczegélnosci
polegajacych na nieudzielaniu Swiadczen zdrowotnych.

Rozdziat Il

Wystapienie zdarzenia objetego ubezpieczeniem

Art. 6

Co nalezy zrobi¢ w celu otrzymania Swiadczenia?

1.

11.

Ubezpieczony, ktory chce skorzysta¢ ze Swiadczeh zdrowotnych obije-
tych ubezpieczeniem w placowce Partnera Medycznego umawia sie
na wizyte za posrednictwem Infolinii UNIQA, ktérej numer znajduje sie
na karcie ubezpieczenia. Infolinia UNIQA umozliwia Ubezpieczonemu
skorzystanie ze Swiadczen zdrowotnych ustalajac rodzaj swiadczenia,
dzief oraz godzing wizyty w wybranej placéwce Partnera Medycznego.

UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany w trakcie trwania
Umowy ubezpieczenia wykazu placéwek Partneréw Medycznych.

Koszty Swiadczen zdrowotnych udzielonych Ubezpieczonemu przez pla-
cowke Partnera Medycznego rozliczane sq bezposrednio miedzy UNIQA
TU S.A. a tymi placowkami.

Ubezpieczony ma takze mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczer zdrowot-
nych innych zakfadéw opieki zdrowotnej lub lekarzy posiadajacych
prawo wykonywania zawodu w Polsce.

Koszty Swiadcze zdrowotnych udzielonych Ubezpieczonemu przez pla-
cédwke inng niz Partnera Medycznego, zwracane sa Ubezpieczonemu lub
Osobie uprawnionej do otrzymania Swiadczenia, do wysokosci okreslonej
w wykazie Swiadczeh zdrowotnych, na podstawie oryginatéw rachun-
koéw (zawierajacych wyszczegdlnione nazwy udzielonych Swiadczen wraz
z cenami jednostkowym) oraz innych wymaganych przez UNIQA TU S.A.
dokumentéw, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci, ktore staja
sie wlasnoscig UNIQA TU S.A.

Dodatkowe zapisy dotyczace postgpowania w przypadku wystapienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego uregulowane sg w SWU.

Jezeli Ubezpieczony posiada dodatkowe ubezpieczenie na wypadek Cho-
roby lub skutkéw Nieszczesliwego wypadku w innych zaktadach ubez-
pieczen, UNIQA TU S.A. moze zadac przediozenia kserokopii dokumen-
téw wraz ze szczegdlowym rozliczeniem wysokosci wypfaty Swiadczenia.

UNIQA TU S.A. moze wystapi¢ do podmiotdw, ktére prowadzity leczenie
Ubezpieczonego, z zadaniem przekazania informacji o okolicznosciach
zwiagzanych z Oceng ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacjag danych
0 jego stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do Swiadczenia
z zawartej Umowy ubezpieczenia i wysokoscia tego Swiadczenia.

UNIQA TU S.A. posiada prawo zada¢ od Ubezpieczonego udzielenia
wszelkich informacji odnosnie okolicznosci wystapienia Zdarzenia ubez-
pieczeniowego oraz przediozenia innych dokumentéw niezbednych
do okreslenia swojej odpowiedzialnosci.

. Koszty leczenia okreslone w walutach obcych wyptaca sie w ztotych,

wg Sredniego kursu NBP z dnia ustalenia wysokosci Swiadczenia,
za wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio placéwce udzielajacej
pomocy Ubezpieczonemu, mieszczacej sie za granica.

Roszczenia z tytutu Swiadczen ubezpieczeniowych nie moga by¢ ani
cedowane ani zastawiane.

Art. 7

Kiedy UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie?

1.

UNIQA TU S.A. wyptaca nalezne Swiadczenie Osobie uprawnionej w ter-
minie 30 dni od daty dostarczenia UNIQA TU S.A. zawiadomienia o zda-
rzeniu, rachunkéw i innych dokumentéw wymaganych do rozpatrzenia
roszczenia.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-
nosci UNIQA TU S.A. albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe
w terminie wskazanym w pkt. 1, wéwczas Swiadczenie wyptlaca sie
w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W ciagu 30 dni UNIQA
TU S.A. ma obowiazek zawiadomi¢ pisemnie osobe zgtaszajaca rosz-
czenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci oraz wyptaci¢ bezsporng czesc Swiadczenia.

UNIQA TU S.A. zobowiazane jest powiadomi¢ na pismie Osobe upraw-
niong lub Ubezpieczonego o wysokosci przyznanego Swiadczenia wraz



z uzasadnieniem. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA
TU S.A. informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.

Rozdziat IV

Postanowienia dotyczace Umowy ubezpieczenia

Art.8

Jak dochodzi do zawarcia Umowy ubezpieczenia?

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisesmnego, poprawnie
wypetnionego wniosku.

UNIQA TU S.A. moze zazadac od Ubezpieczonego dodatkowych doku-
mentéw lub odpowiedzi na dodatkowe pytania konieczne do oceny
ryzyka ubezpieczeniowego.

UNIQA TU S.A. moze odméwi¢ zawarcia Umowy ubezpieczeniowej lub
uzalezni¢ jej zawarcie od wprowadzenia do Umowy ubezpieczenia posta-
nowien szczegdlnych np. dodatkowych wyfaczen, szczegdlnych okresow
Karendji lub zwyzki sktadki.

UNIQA TU S.A. przed zawarciem Umowy ubezpieczenia moze skierowac
Ubezpieczonego na badania lekarskie wykonane przez lekarzy wskaza-
nych przez UNIQA TU S.A. Koszty tych badan ponosi UNIQA TU S.A.

UNIQA TU S.A. potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia wystawie-
niem dokumentu ubezpieczenia (polisy).

Umowe uwaza sie za zawartg z data wskazang na polisie, a w razie wat-
pliwosci z chwilg doreczenia Ubezpieczajacemu polisy, przy czym odpo-
wiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie z zastrzezeniem postano-
wien art. 9 pkt 3.

Ubezpieczajacy otrzymuije wraz z polisa Karte ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze zlozy¢ wniosek o zmiane zakresu ochrony ubezpie-
czeniowej, w kazdym czasie trwania Umowy ubezpieczenia, wniosek
wymaga akceptacji UNIQA TU S.A. Zmiana zakresu ubezpieczenia skut-
kuje zawarciem przez Ubezpieczajagcego nowej Umowy ubezpieczenia,
potwierdzonej polisa z nowa nalezng sktadka ubezpieczeniows i rozwia-
zaniem dotychczasowej umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpiecze-
niowa, w stosunku do zmienionego zakresu ubezpieczenia, rozpoczyna
sie zgodnie z postanowieniami art. 9 pkt. 3. UNIQA TU S.A. moze
odmoéwié zgody na zmiane zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.

Art.9

Kiedy zaczyna sie ochrona ubezpieczeniowa?

1.
2.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 1 roku ubezpieczeniowego.

Pierwszy dziefi Okresu ubezpieczenia przypada zawsze na pierwszy dzief
miesigca kalendarzowego.

Ochrona ubezpieczeniowa, z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia, roz-
poczyna sie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego okreSlonym
w polisie (poczatek ubezpieczenia).

Jezeli zadna ze stron nie ztozy oswiadczenia o zaniechaniu kontynu-
owania Umowy ubezpieczenia na miesiagc przed koficem Okresu ubez-
pieczenia, zostaje ona przedtuzona na kolejny rok z zastrzezeniem art. 11
pkt 4. Dniem przedtuzenia umowy jest pierwszy dzieh po uptywie Okresu
ubezpieczenia wskazanego na polisie.

Art. 10

Jak dziata Karencja?

1.

Szczegblne okresy Karencji podane sa w Umowie ubezpieczenia i liczone
sg od pierwszego dnia Okresu ubezpieczenia oznaczonego w polisie.

2. W przypadku Choréb lub skutkéw Nieszczesliwego wypadku, ktére
wystapity i ktére byly leczone w okresie Karencji, ochrona ubezpiecze-
niowa rozpoczyna sie po uptywie okresu Karencji.

Art. 11

Jaka jest wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i w jakich terminach nalezy
ja optacac?

1.

Sktadke ubezpieczeniowa w ubezpieczeniach indywidualnych ustala sie
w oparciu o taryfe sktadek obowiazujaca w dniu wypetnienia wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem art. 8 pkt 3.

Sktadka ubezpieczeniowa w ubezpieczeniach grupowych kalkulowana
jest przez UNIQA TU S.A. indywidualnie dla kazdej grupy.

Wysokos¢ sktadki w ubezpieczeniach indywidualnych uzalezniona jest od:

a) wieku Ubezpieczonego,

b) zakresu ubezpieczenia,

c) czestotliwosci optacania skfadki,

d) indywidualnej oceny ryzyka,

e) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia (w przypadku kontynu-
acji Umowy ubezpieczenia lub jej ponownego zawarcia).

Sktadka za przediuzony okres Umowy ubezpieczenia ustalana jest zgod-
nie z taryfq obowiazujaca w dniu przediuzania Umowy ubezpieczenia
na kolejny rok, z zastrzezeniem pkt 2 lit. €).

Jezeli w dniu przedtuzenia Umowy ubezpieczenia na kolejny rok Ubez-
pieczony osiaggnat wiek nastepnej grupy wiekowej - skfadka zmienia sie
stosownie do wieku.

Sktadka ptatna jest z géry i moze by optacana miesiecznie, kwartalnie,
pétrocznie lub rocznie.

Sktadka opfacana jest przelewem na konto wskazane przez UNIQA TU SA.

Sktadke lub jej rate uwaza sie za opfacona w dniu, w ktérym zostata ona
zarejestrowana na rachunku UNIQA TU S.A. wskazanym na polisie.

Pierwsza sktadka pfatna jest w ciagu 7 dni od dnia doreczenia polisy.

Kolejna sktadka (rata sktadki) ptatna jest do dnia okreslonego w polisie.

. W razie opfacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty

sktadki moze powodowac ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A,,
o ile po uptywie terminu wezwato ono Ubezpieczajacego do zapfaty
z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wez-
wania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci, a rata sktadki w wyznaczo-
nym terminie nie zostata uiszczona.

. W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia przed uplywem

okresu, na jaki umowa zostata zawarta Ubezpieczajagcemu przystuguje
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Kosztéw manipulacyjnych nie potraca sie.

. Z zachowaniem postanowien art. 11 ust. 10 jezeli UNIQA TU S.A. ponosi

odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a skladka lub jej pierwsza rata nie zostaly zaptacone w terminie, UNIQA
TU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialno3¢.

Art. 12

Kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa?

1.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialnos¢ UNIQA

TU S.A. wygasa:

a) Z uptywem Okresu ubezpieczenia oznaczonego w polisie, z zastrze-
Zeniem Art. 9 pkt 4.

b) Wraz ze $miercig/likwidacja Ubezpieczajacego. Umowa moze by¢
kontynuowana, jezeli w ciagu 2 miesiecy od Smierci/likwidacji Ubez-
pieczajacego w jego miejsce wstapi Ubezpieczony lub inny podmiot
i zachowana bedzie ciagtos¢ optacania skfadki;

c) W stosunku do danego Ubezpieczonego, wraz ze Smiercia tego
Ubezpieczonego;

d) W przypadku Zdarzeh ubezpieczeniowych, ktére nie zakonczyly sie
w Okresie ubezpieczenia, wraz z rozwigzaniem Umowy ubezpie-
czenia;

e) W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w art. 11
ust. 10i12.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w okresie
30 dni (osoba fizyczna) lub 7 dni (przedsiebiorca) od daty jej zawarcia.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku optaty sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielifa
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Kazda ze stron ma prawo, najp6zniej na 30 dni przed rocznicg polisy,
Zlozy¢ pisemne o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje si¢ w ostatnim dniu roku polisy.

Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kaz-
dym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia liczy si¢ od pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po dniu wptyniecia wypowiedzenia do UNIQA TU S.A. Wypowiedzenie
winno zostac sporzadzone na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajacego, jezeli
sktadka lub jej rata nie zostaly zaptacone w terminie okreslonym w Umo-
wie ubezpieczenia lub OWU, mimo uprzedniego wezwania do zaptaty
w dodatkowym terminie 7 dni i powiadomienia o skutkach niezapfacenia
sktadki lub jej raty.



Art. 13
Jakie obowiazki spoczywaja na Ubezpieczajacym/Ubezpieczonym?

1. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci
UNIQA TU S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci dotyczace w szczegdl-
nosci wszelkich dolegliwosci, choréb lub skutkéw Nieszczesliwych wypa-
dkéw, a takze danych osobowych, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato
we whniosku i w innych pismach przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do zgtaszania w formie pisemnej
do UNIQA TU S.A. w czasie trwania Umowy ubezpieczenia wszelkich
zmian o okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt 1, niezwlocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. Na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek poinformowania Ubezpie-
czonego o zakresie ubezpieczenia, a takze przekazania mu Karty ubez-
pieczenia oraz tekstu OWU, SWU wraz z zafacznikami, na podstawie
ktorych zawarta zostata Umowa ubezpieczenia.

4. Na zadanie UNIQA TU S.A. Ubezpieczony jest zobowiazany do udzielania
dodatkowych informaciji, koniecznych do ustalenia okolicznosci zwiaza-
nych ze zgtoszonym roszczeniem.

5. Ubezpieczony zobowiazany jest, na zadanie UNIQA TU S.A., poddac sie
badaniom u wyznaczonego przez UNIQA TU S.A. lekarza w celu ustalenia
prawa do Swiadczenia lub wysokosci swiadczenia. Koszt badania pok-
rywa UNIQATU S.A.

Art. 14
Jakie obowiazki spoczywaja na UNIQA TU S.A.

1. UNIQATU S.A. zobowigzane jest do prawidtowego i terminowego wyko-
nywania zobowigzan przewidzianych Umowa ubezpieczenia.

2. UNIQA TU S.A. zobowiazane jest do udostepniania Ubezpieczajagcemu
wszelkich dokumentdw zwiazanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Art. 15

Jakie moga by¢ skutki niedopetnienia obowiazkéw zwigzanych z umowa
ubezpieczenia?

1. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony z winy umyslnej lub na skutek
razacego niedbalstwa nie dopetnili obowiazku powiadomienia o Zdarze-
niu ubezpieczeniowym, UNIQA TU S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢
wyplate Swiadczenia, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito UNIQA TU S.A. ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.

2. W przypadku zatajenia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
istotnych okolicznosci dotyczacych stanu zdrowia lub ukrycia Choroby
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, badz tez wytudzenia lub préby
wytudzenia Swiadczenia albo wspdtdziatania w takim dziataniu, UNIQA
TU S.A. ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i jest zwolnione z obowiazku wyptaty Swiadczenia.

3. Jezeli w ramach Umowy ubezpieczenia przestanki do wypowiedzenia
Umowy ubezpieczenia, opisane w pkt. 2, dotyczy¢ beda poszczegdinych
0s6b, to wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia moze zostal ograni-
czone tylko do tych oséb. Pozostate osoby beda mogty kontynuowac
ubezpieczenie w ramach nowej Umowy ubezpieczenia.

4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowied-
niej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego Okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

RozdziatV

Postanowienia koficowe

Art. 16

Roszczenia regresowe

1. Z dniem zapfaty Swiadczenia roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodza z mocy prawa
na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaconego swiadczenia.

2. Jezeli UNIQA TU S.A. pokryto tylko czes¢ Swiadczenia, Ubezpieczajacemu
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia pozostatej czesci przed roszcze-
niami UNIQATU S.A.

3. Ubezpieczony ma obowiazek udzieli¢ UNIQA TU S.A. wszelkiej pomocy

przy dochodzeniu roszczen, o ktérych mowa w pkt.1, dostarczajac doku-
menty i podajac informacje niezbedne do skutecznego ich dochodzenia.

4. Na UNIQA TU S.A. nie przechodza roszczenia Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

5. UNIQATU S.A. moze odmowic wyptaty Swiadczenia w catosci lub w cze-
ici, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU S.A,,
zrzekt sie roszczenia lub je ograniczyt przeciwko osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode. Jesli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wyptacie Swiadczenia, UNIQA TU S.A. moze zadac
zwrotu cafosci lub czesci wyptaconego Swiadczenia wraz z odsetkami
ustawowymi liczonymi od daty wyptaty Swiadczenia.

Art. 17
Przedawnienie roszczen

Roszczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia przedawniaja si¢ z uptywem 3 lat
od dnia zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego Umowa ubezpie-
czenia.

Art. 18
Zawiadomienia i oSwiadczenia

Wszystkie oSwiadczenia i zawiadomienia majace zwiazek z Umowa ubez-
pieczenia powinny by¢ sktadane na piSmie za pokwitowaniem przyjecia lub
przestane listem poleconym pod rygorem niewaznosci lub w innej formie, na
ktéra Ubezpieczajacy/Ubezpieczony wyrazit zgode.

Art. 19
Skargi i zazalenia

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z Umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do zgtaszania Zarzadowi UNIQA
TU S.A skarg i zazalen na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie
obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace w imieniu i na rzecz
UNIQATU S.A.

2. Zarzad UNIQA TU S.A. jest zobowiazany rozpatrzy¢ skarge bez zbednej
zwioki, nie péZniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wplywu
do UNIQATU S.A., informujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy,
z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Art. 20
Wihasciwos¢ prawa i sadu

1. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej,
do Umowy ubezpieczenia stosuje si¢ prawo polskie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego lub Osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia.

Art. 21
Warunki dodatkowe

W porozumieniu z Ubezpieczajacym w Umowie ubezpieczenia moga by¢
stosowane warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w niniejszych
ogodlnych warunkach ubezpieczenia. Wszelkie zmiany do Umowy ubezpie-
czenia winny zostac sporzadzone przez UNIQA TU S.A. na pismie i wymagaja
akceptacji Ubezpieczajacego.

Art. 22
Inne podstawy umowy

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ogélnymi warunkami ubezpie-
czenia zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,
ze szczegblnym uwzglednieniem kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j.

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia wraz z zatacznikami zostaty zat-
wierdzone Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 227/2012 z dnia
21 listopada 2012 r., wchodza w zycie z dniem 23 listopada 2012 r. i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 23 listopada
2012r.



