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1. Niniejsze szczegblne warunki ubezpieczenia zwane dalej SWU ,DOM
Plus POMOC” maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia DOM Plus
zawieranych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spétka Akcyjna
na okres nie krotszy niz 12 miesiecy w oparciu o Ogélne Warunki Ubez-
pieczenia DOM Plus zatwierdzone Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A.
Nr 128/2009 z dnia 2 wrzesnia 2009 r. zwane dalej OWU wraz z Ane-
ksem zatwierdzonym Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 59/2011
z dnia 30 marca 2011 r. Niniejsze SWU ,,DOM Plus POMOC"” nie maja
zastosowania do ubezpieczenia mienia w budowie, ktérego przedmiot
jest okreslony w Klauzuli Nr 2 OWU DOM Plus.

2. W ramach umowy ubezpieczenia ,DOM Plus POMOC” UNIQA Towa-
rzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna, zwane dalej “Ubezpieczycielem”
gwarantuje Ubezpieczonemu ustugi assistance i ustugi serwisowe.

3. Ustugi assistance i serwisowe s Swiadczone przez Centrum Operacyjne.

4. Zakres ustug assistance i serwisowych (pakiet domowy) Swiadczonych
w ramach sktadki optaconej z tytutu uméw ubezpieczenia mienia DOM
Plus zawieranych w oparciu 0 OWU okre$lone w ust.1, obejmuje:

1) Home Assistance;

2) PomocPC;

3) Pomoc AGD;

4) PomocRTV;

5) Infolinie Remontowo Budowlang;

6) Infolinie o Stuzbach Uzytecznosci Publicznej;
7) Infolinie Medyczna.

5. W zaleznoici od wyboru Ubezpieczajacego, za optatg dodatkowej skta-
dki, ustugi assistance moga zostac rozszerzone o:
1) Pomoc Medyczna w kraju;
2) Serwis Concierge.

6. Okres ubezpieczenia w ramach SWU ,DOM Plus POMOC” jest tozsamy
z okresem ubezpieczenia wynikajacym z umowy ubezpieczenia DOM
Plus.

7. Swiadczenia okreslone w SWU ,DOM Plus POMOC” sg zapewniane
przez caty okres ochrony ubezpieczeniowe;.

8. W kazdym przypadku ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
z tytutu ubezpieczenia DOM Plus (w szczegblnosci z powodu nieopta-
cenia sktadki lub jej raty, odstapienia lub wypowiedzenia umowy), ustaje
jednoczesnie odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia
,DOM Plus POMOC".

§2
Dla poje¢ uzywanych w niniejszych SWU przyjeto nastepujace znaczenia:

1) awarie sprzetu RTV, AGD lub PC - uszkodzenie techniczne uniemozli-
wiajace prawidtowe korzystanie ze sprzetu RTV, AGD lub PC, ktére nie
jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi;

2) Centrum Operacyjne - Europ Assistance Sp zo.o. udzielajgcy pomocy
przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych
SWU, ktérego numer telefonu podany jest w dokumencie zawarcia
ubezpieczenia;

3) choroba - reakcja organizmu na dziatania czynnika chorobotwérczego,
prowadzaca do zaburzeh czynnosciowych, zmian organicznych w tkan-
kach, narzadach, uktadach lub catym ustroju z wyjatkiem choréb prze-
wlektych;

4) choroba przewlekta - stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizy-
kalne lub rozpoznanie na podstawie odchyler w badaniach dodatko-
wych mialy miejsce przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej
i ktére nawrdcity, trwaly nadal, zaostrzyty sie lub dawaly powikfania
w trakcie trwania ubezpieczenia;
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5) dziecko Ubezpieczonego - dziecko wiasne lub przysposobione Ubez-
pieczonego w wieku do lat 18.

6) hospitalizacja - pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w celu przeprowa-
dzenia leczenia, trwajacy co najmniej 12 godzin od chwili wpisu
do ksiegi gtéwnej, do chwili wypisu;

7) lekarz uprawniony - lekarz wspétpracujacy z Centrum Operacyjnym;

8) miejsce ubezpieczenia - lokal mieszkalny, kolejny lokal mieszkalny wraz
z pomieszczeniami gospodarczymi, budynek mieszkalny i dom letni-
skowy wraz z budynkami gospodarczymi, na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, ktérego adres podany zostat przez Ubezpieczajacego na polisie;

9) mienie - lokal mieszkalny wraz z pomieszczeniami gospodarczymi,
budynek mieszkalny i dom letniskowy wraz z budynkami gospodar-
czymi, elementy state oraz ruchomosci znajdujace si¢ w miejscu ubez-
pieczenia;

10) nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagly,
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natych-
miastowej pomocy lekarskiej;

11) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewne-
trzna, niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego, zaistniate
na terytorium Polski, powodujace rozstrdj zdrowia lub trwaly uszczer-
bek na zdrowiuy;

12) osoba bliska - wspétmatzonek, konkubina, konkubent, rodzenstwo,
wstepni, zstepni, teSciowie, zieciowie, synowe, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica oraz osoby pozostajace w stosunku przysposobienia
zamieszkujace wspélnie z Ubezpieczonym i prowadzace z nim wspélnie
gospodarstwo domowe;

13) sprzet AGD - znajdujace si¢ w miejscu ubezpieczenia nastepujace
urzadzenia: kuchnie gazowe i elektryczne, mikrofalowki, piekarniki ele-
ktryczne, pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe stano-
wigce element stalego wyposazenia domu/mieszkania, chtodziarki,
chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki znajdujace sie w miejscu
zamieszkania i wykorzystywane wyfacznie do uzytku domowego, ktére
zostaly zakupione jako sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 8 lat
przed awaria, o ile nie sa wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnodci gospodarczej z wylaczeniem urzadzeh wymienionych
powyzej, chronionych gwarancjg producenta

14) sprzet PC - znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer stacjo-
narny wraz z monitorem lub komputer przeno3ny i stacja dokujaca oraz
stacjonarny monitor do komputeréw przenosnych, nie starsze niz
5-letnie, o ile nie sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziafal-
nosci gospodarczej z wytaczeniem urzadzehn chronionych gwarancja
producenta;

15) sprzet RTV - znajdujace si¢ w miejscu ubezpieczenia domowe urzadze-
nia audio-video zasilane wyfacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne,
odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI wykorzystywane wyltacznie
do uzytku domowego, ktére zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie
nowy, nie wczesniej niz 8 lat przed awaria, o ile nie sa wykorzystywane
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wylaczeniem
urzadzen wymienionych powyzej chronionych gwarancja producenta;

16) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna nie bedaca osoba prawna, zawierajagca umowe ubezpie-
czenia i zobowigzana do optfacenia sktadki ubezpieczeniowej;

17) Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, uzytkujaca ubezpieczony lokal lub budynek
mieszkalny na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego, tj. prawa
wiasnosci, wiasnosciowego spétdzielczego prawa do lokalu mieszkal-
nego, spdtdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu, umowy uzyczenia,
najmu lub dzierzawy; status ubezpieczonego posiadaja rowniez osoby
bliskie;

18) ustugi assistance - zapewnienie, w przypadku zajicia zdarzenia ubez-
pieczeniowego, w miejscu ubezpieczenia pomocy organizacyjnej, tech-
nicznej, medycznej, interwencyjnej i przechowania ubezpieczonego
mienia oraz Swiadczenie ustug informacyjnych;

19) zdarzenie ubezpieczeniowe - nagte zdarzenie powodujace koniecz-
nos¢ zrealizowania okreslonej ustugi, zgodnie z niniejszymi warunkami;
za zdarzenie ubezpieczeniowe uwaza sie:

a) deszcz nawalny - opad deszczu o wspdtczynniku wydajnosci
co najmniej 4, potwierdzony ekspertyza Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscach ich powstania i w bezposrednim sasiedztwie Swiad-
czace wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego,



b)

9)
d)

9)

h)

m)

n)

0)

P)

a

)

dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz

gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzadzeh

elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w miejscu ubezpie-
czenia,

grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

huk ponaddzwiekowy - uderzeniowa fala dZzwigkowa wywotana

przez statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dzwigku,

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,

potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie

pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich pow-

stania oraz w bezposrednim sasiedztwie S$wiadczace wyraZnie

0 masowym i niszczycielskim dziataniu wiatru,

kradziez z wlamaniem - usitowanie zaboru lub zabér mienia

w celu jego przywiaszczenia dokonany przez sprawce z zamknig-

tego i zabezpieczonego (zgodnie z warunkami okreslonymi w § 30

OWU DOM Plus) lokalu lub budynku mieszkalnego oraz pomiesz-

czenia/budynku gospodarczego, objetego ubezpieczeniem:

- po uprzednim usunigciu zabezpieczenia sita lub przy uzyciu
narzedzia, lub

- po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobio-
nym, dopasowanym lub innym narzedziem, lub

- po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginal-
nym, ktory sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem
do innego lokalu lub w wyniku rabunku,

lawine - gwattowne zsuwanie lub staczanie po stromym zboczu

goérskim lezacego na jego powierzchni materiatu np. $niegu, lodu,

btota, skat lub kamieni,

osuwanie si¢ ziemi - ruch ziemi na stokach, niespowodowany

dziatalnoscig ludzka,

pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane mrozem, polega-

jace na peknieciu znajdujacych si¢ wewnatrz budynku/lokalu miesz-

kalnego instalacji wodno - kanalizacyjnych, instalacji grzewczych,
instalacji tryskaczowej i/ lub gasniczej,

powodz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sig¢ stanu

wody w korytach wod ptynacych lub zbiornikach wéd stojacych

na skutek opadéw atmosferycznych, topnienia Sniegu i lodu, zatoréw
lodowych oraz sptywu wéd po stokach, zboczach goérskich i falistych
lub podniesienia sig poziomu morskich wéd przybrzeznych,

pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub

powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasnejsile,

przepiecie - gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub

elektronicznej, powodujaca wystapienie napigcia znacznie przekra-

czajacego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla
danego urzadzenia,

rabunek - zabér mienia:

- przy uzyciu przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego, badz
osoby uprawnionej do przechowywania kluczy do zamkéw
albo grozby natychmiastowego uzycia takiej przemocy lub,

- przy doprowadzeniu Ubezpieczonego albo jego osoby bliskiej
lub osoby uprawnionej do przechowywania kluczy do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci lub,

- przy uzyciu podstepu wobec oséb matoletnich, niedoteznych,
bedacych w podesztym wieku lub nie w pefni sprawnych, o ile
sprawca zostat zatrzymany i skazany za ten czyn prawomoc-
nym wyrokiem sadu,

sadza - czarny proszek ztozony z krysztatkdw grafitu powstaty wsku-
tek niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwiazkéw wegla
(w tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry nagle wydobyt
sie z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia, badz powstat na skutek
pozaru ubezpieczonego mienia,
stluczenie szyb i innych przedmiotow szklanych - rozbicie nieu-
szkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb okiennych,
drzwiowych, oszklenia Sciennego i dachowego, luster wiszacych
oraz na state wbudowanych w 3ciany lub szafy stanowiace stata
zabudowe, stupéw lub filaréw oraz innych przedmiotéw szklanych
na state zamontowanych w miejscu ubezpieczenia, akwariéw oraz
ceramicznych kuchennych plyty grzewczych,

Snieg - gwattowne, niszczace dziatanie ciezaru $niegu lub lodu

bezposrednio na ubezpieczone mienie albo powodujace przewré-

cenie lub zawalenie mienia sasiedniego na ubezpieczone mienie,
trzesienie ziemi - niespowodowane dziatalno3cig cztowieka, gwat-
towne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne
deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy
naruszenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych,
uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku elektry-
cznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony
obiekt, pozostawiajace wyrazne Slady $wiadczace o jego dziataniu

w postaci $ladéw dziatania wysokiej temperatury, uszkodzen

mechanicznych,

§3

1.

2.

)

v)

w)

X)

y)

uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie uderzenie
w ubezpieczony przedmiot pojazdu drogowego lub szynowego nie
nalezacego do Ubezpieczonego lub oséb bliskich i nie bedacego
pod ich kontrolg, a takze uderzenie czesci pojazdu lub przewozo-
nego nim fadunku; powodujace bezposrednie zniszczenie lub
uszkodzenie ubezpieczonego mienia, z wytaczeniem szkéd w poje-
zdzie i tadunku,
upadek statku powietrznego - katastrofa badZ przymusowe lado-
wanie obiektu latajgcego wyprodukowanego przez cziowieka,
a takze upadek jego czeici lub przewozonego nim fadunku na ubez-
pieczone mienie,
wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubez-
pieczonego mienia przez osoby trzecie,
wybuch - gwaftowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy wywotane
ich wiasciwoscia rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu
do naczyn ci$nieniowych i innych podobnych zbiornikéw, warun-
kiem uznania szkody za spowodowana wybuchem jest, aby Sciany
tych urzadzen ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek
ujscia gazéw, pytdw, pary lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie
ciSnien; za wybuch uwaza si¢ réwniez implozje polegajaca
na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie
zewnetrzne,
wyciek wody z urzadzen tryskaczowych - uszkodzenie badz
zniszczenie mienia przez wode, ktéra niezgodnie z ich normalnym
sposobem dziatania nagle wydostata sie z zainstalowanych w miej-
scu ubezpieczenia przeciwpozarowych urzadzen tryskaczowych
spetniajacych wszelkie normy wymagane prawem; do urzadzen
tryskaczowych zalicza sie: punkt pobierania wody, wentyle alar-
mowe, sie rur zaopatrujacych tryskacze w wode oraz dysze tryska-
czowe wraz z nalezacg do nich armatura, o ile wymienione urzadze-
nia stuza wytacznie dziataniu instalacji tryskaczowe;j,

zalanie - dziatanie na ubezpieczone mienie wody, pary, cieczy lub

innych substancji, ktére wydostaly sie w sposéb niezamierzony

i niekontrolowany spowodowane przez:

- awarie instalacji i urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania, instalacji gasniczych, dotyczy réwniez
urzadzen typu pralki, wiréwki, zmywarki, lodéwki,

- nieumysine pozostawienie otwartych zaworéw,

- samoczynne otworzenia sie gtéwek tryskaczowych z innych
przyczyn niz pozar,

- cofnigcie sig¢ wody lub Sciekdw z ogdinodostepnej sieci wodo-
ciaggowe;j albo kanalizacyjnej,

oraz szkody spowodowane przez:

- samoistne tj. niezalezne od dziatah Ubezpieczonego oraz jego
0s6b bliskich, oséb trzecich lub zwierzat domowych uszkodze-
nie akwarium lub t6zka wodnego,

- nieszczelne dachy i elewacje (z zastrzezeniem § 6, pkt 5 OWU
DOM Plus),

- osoby trzecie,

zapadanie si¢ ziemi - nagte obnizenie si¢ terenu z powodu zawa-

lenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére pow-

staty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkol-
wiek dziatalnosci cztowieka.

W ramach ustug Home Assistance Centrum Operacyjne w zakresie
wynikajacym z postanowien zawartych ponizej zapewnia Ubezpie-
czonemu:

N

2)

pomoc interwencyjna w sytuacji ryzyka utraty lub zniszczenia ubez-
pieczonego mienia:

a) interwencja specjalisty;

pomoc interwencyjng w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znaj-
dzie si¢ w stanie wykluczajacym mieszkanie w miejscu ubezpie-
czenia:

a) transport ocalatego mienia,

b) przechowanie ocalatego mienia,

c) dozér ocalatego mienia,

d) transport powrotny ocalatego mienia,

e) transportoséb,

f)  zakwaterowanie w hotelu.

W ramach ustug Pomoc PC Centrum Operacyjne w zakresie wynikaja-
cym z postanowien zawartych ponizej zapewnia Ubezpieczonemu
interwencyjna pomoc specjalisty w sytuacji, gdy awarii ulegnie sprzet
komputerowy.



W ramach ustug Pomoc AGD Centrum Operacyjne w zakresie wyni-
kajacym z postanowien zawartych ponizej zapewnia Ubezpieczonemu
interwencyjna pomoc specjalisty w sytuacji, gdy awarii ulegnie sprzet
AGD.

W ramach ustug Pomoc RTV Centrum Operacyjne w zakresie wynika-
jacym z postanowien zawartych ponizej zapewnia Ubezpieczonemu
interwencyjna pomoc specjalisty w sytuacji, gdy awarii ulegnie sprzet
RTV.

W ramach ustug Infolinia Remontowo-Budowlana Centrum Opera-

cyjne w zakresie wynikajacym z postanowieh zawartych ponizej zapewnia

Ubezpieczonemu nastepujace formy pomocy informacyjnej w postaci:

1) informacje, ktére moga by¢ uzyteczne przy prowadzeniu prac
budowlanych;

2) Informacje formalno-prawne;

3) Informacje o formalnosciach jakich trzeba dokonaé przy remoncie
mieszkania;

4) Informacje o formalnosciach jakich trzeba dokonaé przy zakupie
dziatki, mieszkania, domu;

5) Informacje o podatkach;

6) Informacje o ustugodawcach - adresy, telefony;

7) Informacje o urzedach gminy - adresy, telefony;

8) Informacje o placéwkach banku - adresy, telefony;

9) Informacje o sklepach z materiatami budowlanymi - adresy, telefony.

W ramach ustug Infolinia o Stuzbach Uzytecznosci Publicznej Centrum
Operacyjne w zakresie wynikajacym z postanowien zawartych w nieniej-
szych SWU zapewnia Ubezpieczonemu catodobowe przekazywanie infor-
macji o numerach telefonéw policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunko-
wego, pogotowia gazowego, strazy miejskiej itp.

W ramach ustug Infolinia Medyczna Centrum Operacyjne w zakresie
wynikajacym z postanowief zawartych ponizej udzieli Ubezpieczo-
nemu telefonicznych informacji o lekarzach specjalistach, dyzurujacych
placéwkach medycznych, aptekach i lekach oraz uprawnieniach
w przypadku inwalidztwa; W razie nieszczesliwego wypadku lub nag-
tego zachorowania Centrum Operacyjne zapewnia Ubezpieczonemu
dostep do infolinii medycznej polegajacy na rozmowie z lekarzem
dyzurnym Centrum Operacyjnego, ktoéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu
ustnej informacji, co do dalszego postepowania. Informacje medyczne
nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza,
ktéry ich udzieli lub wobec Ubezpieczyciela.

W ramach Pomocy Medycznej w kraju Centrum Operacyjne w zakre-

sie wynikajacym z postanowien zawartych ponizej zapewnia Ubezpie-

czonemu:

1) wizyte lekarska po nagtym wypadku i nagtym zachorowaniu;

2) wizyte pielegniarki;

3) transport medyczny do placéwki medycznej;

4) transport medyczny z placéwki medycznej;

5) transport medyczny pomiedzy placéwkami medycznymi;

6) dostawe lekow;

7) opieke oraz transport zwierzat;

8) organizacje pomocy w nauce dla dzieci w przypadku nagtego
zachorowania;

9) zorganizowanie opieki nad dzie¢mi.

W ramach Serwisu Concierge Centrum Operacyjne w zakresie wyni-
kajacym z postanowien zawartych ponizej, zapewnia Ubezpieczonemu:
1) rezerwacje biletow lotniczych i kolejowych;

2) rezerwacje hoteli;

3) rezerwacje biletéw do kin i teatréw;

4) rezerwacje w restauracjach;

5) zamawianie taksowki;

6) organizacje i dostarczenie pod wskazany adres kwiatow;

7) organizacje i dostarczenie pod wskazany adres biletéw na imprezy
sportowe, kulturalne;

8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na Swiecie
(rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletow lotniczych, kole-
jowych);

9) rezerwacjg sal konferencyjnych, restauracji;

10) organizacje opieki do dzieci;

11) organizacje wynajecia oraz podstawienia samochodu zastepczego;

12) organizacje wynajecia limuzyny wraz z kierowcg;

13) organizacje przegladu samochodu;

14) organizacje ustug drobnej pomocy domowej;

15) informacje o rozrywkach;
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16) informacje sportowe;

17) informacje o podrézach i turystyce;

18) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju;

19) informacje o warunkach drogowych,

20) pomoc przy wybraniu najbardziej dogodnej trasy przejazdu;

21) informacje teleadresowe do stuzb uzytecznosci publicznej (policja,
straz pozarna, pogotowie gazowe i energetyczne);

22) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni
samochodoéw - ustugodawcéw Europ Assistance;

23) informacje teleadresowe stacji naprawczych;

24) informacje o procedurze postepowania w przypadku wtamania
do samochodu, kolizji drogowejitp.;

25) informacji o procedurach w przypadku kradziezy kart ptatniczych,
telefonu komérkowego , dokumentéw;

26) dostawe prezentdw, zakupow.

Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem ustug okreslonych w punktach

1-26 pokrywa Ubezpieczony.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona,
ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia powstaje ryzyko utraty lub dal-
szego uszkodzenia ubezpieczonego mienia Centrum Operacyjne zape-
whnia interwencje specjalisty tj. zorganizuje i pokryje koszty dojazdu oraz
koszty robocizny odpowiedniego specjalisty tj. Slusarza, hydraulika,
technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza,
szklarza, stolarza w limicie do 600 zt na pojedyncze zdarzenie ubezpie-
czeniowe.

Pozostate koszty powstate w zwiazku z wystgpieniem szkody zwigzane
z zakupem nowych elementéw instalacji, czeSci zamiennych i materia-
tow eksploatacyjnych Ubezpieczony ponosi we wiasnym zakresie.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona,

ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono w stanie

wykluczajacym dalsze zamieszkiwanie, Centrum Operacyjne zapewnia:

1) transport ocalatego mienia - zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu ocalatego mienia do wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca sktadowania;

2) transport powrotny ocalatego mienia - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu ocalatego mienia ze wskazanego przez Ubez-
pieczonego do miejsca ubezpieczenia;

3) przechowanie ocalatego mienia - pokrycie kosztow przechowania
ocalatego mienia we wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu
sktadowania.

Centrum Operacyjne zapewnia transport ocalatego mienia i transport
powrotny ocalatego mienia samochodem cigzarowym o fadownosci
do 3,5 tony w tagcznym limicie do 400 zt za catkowite koszty transportu
na pojedyncze zdarzenie. Przewozone jest tylko takie mienie, ktére mozna
zatadowac do samochodu cigzarowego o tadownosci do 3,5 tony.

Centrum Operacyjne pokrywa koszty przechowywania ocalatego mie-
nia w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego lub w miejscu wskaza-
nym przez Centrum Operacyjne w limicie do 500 zt na pojedyncze zda-
rzenie ubezpieczeniowe.

Jezeli w nastepstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczeniowego,
ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono w stanie
wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania, Centrum Operacyjne zape-
wnia zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu Ubezpieczonego
wraz z podrecznym bagazem do najblizszego hotelu oddalonego
do 100 km od miejsca zamieszkania (bilet kolejowy pierwszej klasy lub
bilet autobusowy) oraz pokrycie kosztu zakwaterowania.

Koszty z tytutu tymczasowego zakwaterowania w hotelu pokrywane
sg do kwoty 200 zt na kazda osobe maksymalnie przez 3 dni, nie wiecej
niz 2 razy w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.
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W razie awarii sprzetu RTV, AGD lub PC powodujacej brak mozli-
wosci prawidtowego korzystania z tych urzadzen, Centrum Operacyjne
zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajacym 3 dni robo-
czych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowie-
dniego technika w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztéw
jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miej-
sca ubezpieczenia do serwisu naprawczego.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy ponosi Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji technika sprzetu RTV, AGD lub PC, tj. taczne
koszty dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu
Z miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego pokrywane sa do
kwoty 600 zt na pojedyncze zdarzenie, Ochrona ubezpieczeniowa obej-
muje nie wiecej niz 2 interwencje RTV oraz nie wigcej niz 2 interwencje
AGD oraz nie wigcej niz 2 interwencje PC w ciaggu kazdego rocznego
okresu ubezpieczenia.

Przy zgtoszeniu interwencji Ubezpieczony, powinien poda¢ date naby-
cia uszkodzonego sprzetu i wystaé dowod zakupu faksem na nr (022)
205 51 55. W przypadku braku takiej mozliwosci wiek sprzetu moze
zostaé zweryfikowany przez przybytego mechanika w oparciu o praw-
dopodobienstwo wyprodukowania danego modelu urzadzenia
w odpowiednim roku.

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat
miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej doznat uszkodzenia ciata lub roz-
stroju zdrowia Centrum Operacyjne zapewnia mu:

D

2)

3)

4)

5)

6)

zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej lub pokrycie kosztéw
dojazdu i honorarium lekarza za wizyte po nieszczesliwym wypadku lub
naglym zachorowaniu. Koszty dojazdéw i honorarium lekarza sa pokry-
wane, jezeli z uwagi na stan zdrowia nie jest wymagana interwencja
pogotowia ratunkowego. O zasadnosci organizacji i pokrycia kosztow
decyduje lekarz uprawniony. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nie
wiecej niz 2 wizyty po nieszczesliwym wypadku oraz 2 wizyty po nagtym
zachorowaniu w ciggu kazdego rocznego okresu ubezpieczenia;
transport medyczny - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypa-
dkowi lub nagtemu zachorowaniu objetemu ochrong ubezpiecze-
niowa, Centrum Operacyjne gwarantuje zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu medycznego Ubezpieczonego do i z placoéwki
medycznej; o zasadnosci organizacji i pokrycia kosztéw decyduije lekarz
uprawniony;

wizyte pielegniarki - jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypad-
kowi lub nagtemu zachorowaniu objetemu ochrona ubezpieczeniows,
Centrum Operacyjne gwarantuje zorganizowanie i pokrycie kosztow
dojazddw pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokry-
cie kosztow honorariéw;

dostawe lekdw - Centrum Operacyjne organizuje dostarczenie Ubezpie-
czonemu lekéw zaordynowanych przez lekarza w sytuacji, gdy Ubez-
pieczony w nastepstwie choroby wymaga lezenia zgodnie ze wskaza-
niem lekarza okreSlonym w zwolnieniu lekarskim i pokrywa koszty tego
dostarczenia; Centrum Operacyjne organizuje dostawe lekéw w okresie
danej choroby i pokrywa koszty tej dostawy; o zasadnosci dostarczenia
lekéw Ubezpieczonemu decyduje lekarz dyzurny;

organizacje opieki nad dziemi i osobami niesamodzielnymi: jezeli
Ubezpieczony w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczgsli-
wego wypadku przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz 3 dni, Cent-
rum Operacyjne zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow opieki
nad dzie¢mi (osobami niesamodzielnymi) w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego; Powyzsze Swiadczenia pokrywane sg do limitu 500 zt
na zdarzenie oraz s realizowane w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad
dzie¢mi albo osobami niesamodzielnymi. Ubezpieczony ma prawo
skorzystac z powyzszego Swiadczenia 2 razy w kazdym rocznym okresie
ubezpieczenia.

organizacja prywatnych lekcji - jezeli dziecko Ubezpieczonego, na pod-
stawie zwolnienia lekarskiego, bedzie musiato przebywaé w domu
powyzej 7 dni, Centrum Operacyjne pokrywa koszty prywatnych lekcji
dla dziecka Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
do limitu 500 ztotych w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia
w odniesieniu do wszystkich zdarzef ubezpieczeniowych;

7)

8)

§8
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organizacje opieki nad zwierzetami - po uzyskaniu przez lekarza Cent-

rum Operacyjnego potwierdzenia ze szpitala co do przewidywanego,

trwajacego minimum 3 dni, czasu hospitalizacji Ubezpieczonego

w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

Centrum Operacyjne zapewnia:

a) zorganizowanie opieki nad psem lub kotem w miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego i pokrycie jej kosztow,

b) zorganizowanie przewozu psa lub kota do osoby wyznaczonej
do opieki lub do odpowiedniej placowki i pokrycie kosztow prze-
wozu.

Powyzsze Swiadczenia pokrywane sa do limitu 300 zt na zdarzenie

w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia oraz sa realizowane w sytu-

acji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby

mogacej zapewnic opieke nad zwierzetami oraz pod warunkiem przed-
stawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.

Wszystkie ustugi wymienione w pkt 1-4 niniejszego paragrafu $wiad-

czone sg do facznej kwoty 1000 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe.

Limity kosztobw moga by¢ wykorzystywane wielokrotnie (z zastrze-

zeniem § 7 pkt 1), pod warunkiem, ze odnosza sie¢ do réznych

zdarzen ubezpieczeniowych

Centrum Operacyjne nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpie-
czonego bez uprzedniego powiadomienia i uzgodnienia z Centrum
Operacyjnym, nawet w sytuacji, kiedy koszty te mieszcza sie w grani-
cach limitéw odpowiedzialnosci.

Centrum Operacyjne nie Swiadczy ustug assistance i serwisowych, jezeli
szkoda wystapita w innym miejscu niz wskazane we wniosku ubezpie-
czeniowym jako miejsce ubezpieczenia.

W ramach uslug assistance Centrum Operacyjne nie odpowiada
za utrate, ubytek lub uszkodzenie mienia. Szkody polegajace na utracie,
ubytku lub uszkodzeniu mienia objete s3 ochrong w ramach umowy
ubezpieczenia Dom Plus - zgodnie z okreslonym w niej zakresem ubez-
pieczenia.

Z zakresu Swiadczonych ustug wytaczone sa:

1) ustugi zwiazane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja
wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz gazo-
wego;

2) ustugi zwiazane z uszkodzeniami wodnych maszyn i urzadzen wraz
zich podtaczeniem do sieci wodno-kanalizacyjnej;

3) ustugi elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych zwia-
zane z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy
itp.;

4) ustugi zwiazane z konserwacja ubezpieczonych maszyn, urzadzen
i wyposazenia;

5) ustugi zwiazane z konserwacja naktadow inwestycyjnych;

6) ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktére pojawity sie przed
zaistnieniem zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong;

7) wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Polski;

8) ustugi medyczne w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego
wymaga wezwania pogotowia ratunkowego.

Z ustug okreSlonych w 85 wylaczony jest transport mienia, ktore
ze wzgledu na swoja wage i/lub gabaryty nie moze by¢ przewozone
samochodem cigzarowym o tadownosci do 3,5 tony.

Centrum Operacyjne nie pokrywa kosztow:

1) zakupu lekéw, Srodkéw opatrunkowych iinnych medykamentéw;

2) zwiazanych z chorobami przewlektymi i psychicznymi oraz ich
zaostrzeniami;

3) zwiazanych z wypadkami spowodowanymi umysinie (w tym samo-
béjstwa, usitowania popetnienia samobdjstwa i samookaleczen);

4) bedacych nastgpstwem alkoholizmu lub przebywania pod wpty-
wem alkoholu, uzywania narkotykéw i Srodkéw odurzajacych nie
przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale sto-
sowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

5) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego upra-
wiania sportu.

Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub
brak mozliwosci realizacji Swiadczen lub udzielenie informacji, jesli sa
one spowodowane sita wyzsza, a w szczeg6lnosci: strajkami, niepoko-
jami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna
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(réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego,
a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wynikajacymi z decyzji
wiladz administracyjnych.

Ponadto zakres ustug w przypadku awarii sprzetu RTV/AGD/PC, okre-

$lonych w SWU nie obejmuije:

1) ustug zwiazanych z uszkodzeniami centrali telefonicznych, urza-
dzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy oraz innego
sprzetu hardware nie wymienionego w definicji sprzetu PC;

2) ustug zwiazanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewta-
Sciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowy-
wania czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgo-
dnie z przepisami bezpieczenstwa, (w tym stosowania czestotli-
wosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

3) ustug zwiazanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek
niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przeré-
bek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez
Ubezpieczonego;

4) ustug zwiazanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elemen-
téw sprzetu i oprogramowania albo wynikajace z zainstalowania
oprogramowania bez waznych licenciji.

Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych
na jakimkolwiek no$niku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC.

. Ubezpieczeniem nie sg objete uszkodzenia chemiczne, termiczne lub

mechaniczne uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady.

. Ubezpieczenie nie obejmuije naturalnego zuzycia takich elementéw jak:

toner, atrament, bateria, czytnik lasera oraz pozostatych materiatow
eksploatacyjnych.

. Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez sprzetu RTV/ AGD starszego niz

8 lat oraz sprzetu PC starszego niz 5 lat.

. Z zakresu ubezpieczenia wylaczone sg czynnosci naprawcze i koszty

transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu bedacego na gwarancji
producenta. Sprzet, ktéry posiada oryginalne karty gwarancyjne
producenta powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punktach
serwisowych.

. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw czynnosci przewidzianych

w instrukgji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany
jest Ubezpieczony we wiasnym zakresie i na wiasny koszt, np.:
zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania,
instalacja aktualizacji i modyfikacji.

W przypadku wystapienia szkody Ubezpieczony jest zobowiazany,
przed podjeciem dziatarh we wtasnym zakresie, do skontaktowania sie
z Centrum Operacyjnym (numer telefonu 0 801 597 597 oraz
42 66 66 500 dla telefonéw stacjonarnych).

Ubezpieczony powinien poda¢ nastgpujace informacje:

1) imiginazwisko osoby zgtaszajacej;

2) adres miejsca ubezpieczenia;

3) numer polisy;

4) okres ubezpieczenia;

5) krotki opis szkody/nieszczesliwego wypadku i rodzaju koniecznej
pomocy;

6) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym;

7) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Operacyjnego
do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug;

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnia obowiazkéw okreslo-
nych w ust. 2 Centrum Operacyjne ma prawo odméwic¢ spetnienia
Swiadczenia, jezeli brak tych danych uniemozliwia wykonanie ustug
assistance lub serwisowych w zakresie okreSlonym umowa ubezpie-
czenia.

W przypadku kradziezy z wlamaniem, fakt ten powinien by¢ potwier-
dzony przez Ubezpieczonego kopia papierowa lub elektroniczna doku-
mentu zgfoszenia tego zdarzenia na Policji, przedstawiong Centrum
Operacyjnemu faxem na numer (22) 205 51 55 lub w formie elektro-
nicznej na wskazany przez Przedstawiciela Centrum Operacyjnego
adres poczty elektronicznej.

8§10

1. Za zgoda stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w szczegdl-
nych warunkach ubezpieczenia ,DOM Plus POMOC".

2. Wszelkie odstepstwa od postanowien szczegdlnych warunkéw ubezpie-
czenia ,DOM Plus POMOC” oraz postanowienia dodatkowe musza by¢
sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W kwestiach nie unormowanych w SWU ,,DOM Plus POMOC"” maja
zastosowanie postanowienia OWU, okreslone w &1 ust.1, przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia ,DOM Plus POMOC"” zostaty
przyjete uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 59/2011 z dnia 30 marca
2011 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia
Tmaja2011r.



Zakres podstawowy: Pakiet Domowy
Swiadczenia ASSISSTANCE
Interwencja specjalisty (hydraulik, elektryk, dekarz, lusarz) bez kosztu czesci zamiennych i materiatéw
Transport os6b
Transport mienia
Przechowanie mienia
Dozér mienia
Zakwaterowanie w hotelu***
Naprawa sprzetu RTV, AGD (2 interwencje na RTV i 2 na AGD) bez kosztu czgsci zamiennych i materiatéw
Naprawa sprzetu PC - 2 interwencje
Infolinia Remontowo - Budowlana

Informacje o Ustugodawcach
Dodatko udzielamy informacji o:

- procedurze postepowania w przypadku kradziezy kart ptatniczych, telefonu, dokumentéw
Zakres rozszerzony: Pakiet Medyczny w kraju

Swiadczenia ASSISSTANCE

Wizyta lekarska po NW i po nagi%m zachorowaniu (w przypadku nieszczesliwego wypadku 2 razy
w roku ubezpieczeniowym oraz 2 razy w przypadku nagtego zachorowania w roku ubezpieczeniowym)

Wizyta pielegniarki

Transport medyczny do placéwki medycznej

Transport medyczny z placoéwki medycznej

Transport medyczny pomiedzy placowkami medycznymi

Dostawa lekéw

Opieka nad zwierzetami + transport w przypadku hospitalizacji witasciciela trwajacej max. 3 dni
Opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi

Organizacja pomocy w nauce dla dzieci w przypadku nagtego zachorowania

Infolinia Medyczna

Serwis Concierge

Limity
600 zt na zdarzenie

Cena biletu PKP lub autobusowy

400 zt na zdarzenie samochodem
o tadownosci do 3,5 tony

500 zt na zdarzenie

300 zt na zdarzenie

200 zt na osobe, max 3 doby,
max 2 razy w okresie ubezpieczenia

600 zt na zdarzenie
600 zt na zdarzenie
Tak
Tak

Tak

Limity

1 000 zt na zdarzenie

300 zt na zdarzenie
500 zt 2 razy w okresie ubezpieczenia
500 zt w okresie ubezpieczenia
Tak
Tak









