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Niniejsze szczegblne warunki ubezpieczenia , Twéj Assistance Plus”
zwane dalej SWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
Twéj DOM Plus zawieranych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czeh Spoétka Akcyjna S.A. na okres 12 lub 36 miesiecy w oparciu
o Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Tw6j DOM Plus zatwierdzone
Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 223/2013 z dnia 4 grudnia
2013 r. zwane dalej OWU.

W ramach umowy ubezpieczenia ,Twoj Assistance Plus” UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczef Spétka Akcyjna, zwane dalej ,,Ubezpie-
czycielem” udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie ustug assistance na zasadach okreslonych w niniejszych
SWU.

Ustugi assistance sa Swiadczone poprzez Centrum Operacyjne,
okreslone w par. 2 pkt 2 SWU.

Zakres ustug assistance §wiadczonych w ramach sktadki optaconej
z tytutu uméw ubezpieczenia mienia Tw6j DOM Plus zawieranych
w oparciu o OWU okreslone w ust.1, obejmuje:
1) Pomoc - DOM;
2) Pomoc - PC;
3) Pomoc - AGD;
4) Pomoc - RTV;
5) Pomoc - Infolinie:
a) o ustugodawcach;
b) remontowo - budowlang;
¢) o stuzbach uzytecznosci publicznej;
d) medyczng;
e) pomoc w zastrzeganiu skradzionych kart ptatniczych.

W zaleznosci od wyboru Ubezpieczonego, za optata dodatkowej
sktadki, ustugi assistance moga zostac rozszerzone o:

1) Pomoc Medyczng;

2) Ubezpieczenie Przediuzonej Gwarancji;

3) Pomoc - Naprawa urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych;

4) Serwis Concierge (osobisty asystent).

Okres ubezpieczenia w ramach SWU ,Twdj Assistance Plus” jest
tozsamy z okresem ubezpieczenia wynikajacym z umowy ubezpie-
czenia Tw6j DOM Plus.

Swiadczenia okre$lone w SWU TWOj Assistance Plus” sq zapew-
niane przez caly okres ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem,
iz w zakresie Ubezpieczenia Przedtuzonej Gwarancji okres ochrony
ubezpieczeniowej rozpoczyna si¢ po wygasnieciu gwarancji produ-
centa sprzetu.

Ubezpieczyciel realizuje Swiadczenia i wyptaca odszkodowanie
wyfgcznie po uprzednim powiadomieniu przez Ubezpieczonego
Centrum Operacyjnego o wypadku ubezpieczeniowym.

W kazdym przypadku ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
z tytutu ubezpieczenia Twéj DOM Plus (w szczegdlnosci z powodu
nieoptacenia skfadki lub jej raty, odstapienia lub wypowiedzenia
umowy), ustaje jednocze$nie odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
z tytutu ubezpieczenia , Twoj Assistance Plus”.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych SWU doty-
czy szkdd powstatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i jest
udzielana na terytorium RP.

Dom ' Szczescie
Ubezpieczenie Twoj Assistance Plus

§2

Dla poje¢ uzywanych w niniejszych SWU przyjeto nastepujace zna-
czenia:

1) awaria - uszkodzenie techniczne sprzetu AGD, RTV, sprzetu PC,
urzadzen grzewczych, urzadzeh klimatyzacyjnych lub sprzetu
ubezpieczonego w zakresie przedfuzonej gwarancji, uniemoz-
liwiajace jego prawidtowe funkcjonowanie, ktére nie jest skut-
kiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz nie
jest spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem czto-
wieka;

2) Centrum Operacyjne - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672), realizu-
jace ustugi assistance w imieniu UNIQA, ktéremu Ubezpieczony
lub inna osoba wystgpujaca w jego imieniu zobowigzana jest
zgtosi¢ szkode pod numerem telefonu: (22) 59 19 522;

3) choroba przewlekta - diagnozowany przed objeciem Ubez-
pieczonego ochrong ubezpieczeniowg stan chorobowy, cha-
rakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym
przebiegiem, choroba stale lub okresowo leczona ambulato-
ryjnie lub bedaca przyczyna leczenia szpitalnego w okresie 12
miesiecy przed objeciem ochrong ubezpieczeniows;

4) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Migdzy-
narodowej Statystycznej Klasyfikacji Choroéb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania (FO0-F99);

5) dziecko Ubezpieczonego - dziecko wtasne lub przysposo-
bione Ubezpieczonego w wieku do lat 18;

6) gwarancja producenta - gwarancja udzielona przez produ-
centa, importera lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu
AGD, RTYV, sprzetu PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia kli-
matyzacyjnego i gwarancja sprzetu ubezpieczonego w zakresie
przedtuzonej gwarancji, wymienionego w § 8 ust. 1 SWU;

7) leczenie szpitalne - zwigzany z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem nieprzerwany pobyt Ubezpieczo-
nego w szpitalu, trwajacy dtuzej niz jeden dzieh; w rozumie-
niu niniejszych SWU dzief pobytu w szpitalu oznacza dzieh
kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony przebywat w szpitalu
niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt,
przy czym za pierwszy dziei przyjmuje sie dzief rejestracji
w szpitalu, a za ostatni - dzieh wypisu ze szpitala;

8) lekarz Centrum Operacyjnego - lekarz konsultant wspétpra-
cujacy z Centrum Operacyjnym;

9) lekarz prowadzacy leczenie - lekarz prowadzacy leczenie
Ubezpieczonego lub dziecka Ubezpieczonego na skutek jego
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, nie
bedacy ani osoba bliska Ubezpieczonego ani lekarzem Cen-
trum Operacyjnego;

10) miejsce ubezpieczenia - lokal mieszkalny wraz z pomieszcze-
niem gospodarczym, budynek mieszkalny wraz z budynkami
gospodarczymi, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego
adres podany zostat przez Ubezpieczajacego na polisie;

11) mienie - lokal mieszkalny wraz z pomieszczeniami gospodar-
czymi, budynek mieszkalny wraz z budynkami gospodarczymi,
elementy state oraz ruchomosci znajdujace sie w miejscu ubez-
pieczenia;

12) nagte zachorowanie - powstaty w okresie ochrony ubezpie-
czeniowej w sposéb nagty i niespodziewany stan chorobowy,
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego lub dziecka
Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowe;j
pomocy medycznej;

13) nieszczesliwy wypadek - zaistniate w okresie ochrony ubezpie-
czeniowej nagte zdarzenie, wywofane przyczyna zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego ubezpieczony lub dziecko Ubezpieczo-
nego niezaleznie od swojej woli, doznat trwatego uszczerbku
na zdrowiu, rozstroju zdrowia albo zmart;



14) osoba bliska - wspétmatzonek, konkubina, konkubent, rodzen-
stwo, wstepni, zstepni, teSciowie, zigciowie, synowe, ojczym,
macocha, pasierb, pasierbica oraz osoby pozostajace w sto-
sunku przysposobienia zamieszkujace wspélnie z Ubezpieczo-
nym i prowadzace z nim wspélnie gospodarstwo domowe;

15) placowka medyczna - szpital, indywidualna praktyka lekarska
lub inny podmiot leczniczy, dziatajacy na podstawie obowigzu-
jacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej
na terytorium RP;

16) pracownik ochrony - osoba posiadajaca licencje pracownika
ochrony fizycznej lub zabezpieczenia technicznego, wykonu-
jaca zadania ochrony na rzecz przedsiebiorstwa posiadajacego
koncesje Ministra Spraw Wewnetrznych na prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb i mienia;

17) punkt naprawczy - autoryzowany przez producenta, impor-
tera lub autoryzowanego dystrybutora ubezpieczonego sprzetu
danej marki punkt obstugi i naprawy z siedziba na terytorium
RP lub inny punkt obstugi i naprawy uzgodniony z Centrum
Operacyjnym, w zakresie ubezpieczenia przedtuzonej gwaran-
cji;

18) sita wyzsza - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapo-
biegniecia zdarzenie, ktére uniemozliwia lub powoduje opéz-
nienie zgtoszenia szkody przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczo-
nego lub inng osobe wystepujaca w jego imieniu do Centrum
Operacyjnego lub powoduje opéZnienie lub brak mozliwosci
wykonania $wiadczenia przez Ubezpieczyciela;

19) sprzet AGD - wykorzystywane wytacznie do uzytku domo-
wego i znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia nastepujace
urzadzenia: kuchnie gazowe i elektryczne, mikrofaléwki, pie-
karniki elektryczne, pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki
ubraniowe stanowiace element statego wyposazenia budynku/
lokalu, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmy-
warki, ktére zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy
nie wczedniej niz 8 lat przed awaria, z wylaczeniem urzadzen
wymienionych powyzej, chronionych gwarancja producenta;

20) sprzet PC - znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer
stacjonarny wraz z monitorem lub komputer przenosny i stacja
dokujaca oraz stacjonarny monitor do komputeréw przeno-
snych, nie starsze niz 5-letnie, z wylaczeniem urzadzen chro-
nionych gwarancja producenta;

21) sprzet RTV - znajdujace sie¢ w miejscu ubezpieczenia domowe
urzadzenia audio-video zasilane wytacznie z sieci elektrycznej,
ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe,
tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy
HI-FI wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, ktére
zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie wczedniej
niz 8 lat przed awaria, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem urza-
dzen wymienionych powyzej chronionych gwarancja produ-
centa;

22) szkoda - przez szkode rozumie sig:

a) dla zakresu Pomoc DOM: awaria, zdarzenie losowe, zagu-
bienie kluczy, unieruchomienie samochodu osobowego,

b) dla zakresu Pomoc - AGD - awaria sprzetu AGD,

¢) dla zakresu Pomoc - PC - awaria sprzetu PC,

d) dla zakresu Pomoc - RTV - awaria sprzetu RTV,

e) dlazakresu Pomoc - Naprawa urzadzen grzewczych i klima-
tyzacyjnych: awaria urzadzenia grzewczego lub klimatyza-
cyjnego,

f) dlazakresu Pomoc Medyczna - nagte zachorowanie lub nie-
szczesliwy wypadek,

g) dla zakresu Ubezpieczenie Przedtuzonej Gwarancji - awaria
ubezpieczonego sprzety;

24) transport medyczny - Swiadczony przez Centrum Opera-
cyjne transport Ubezpieczonego, dostosowany do jego stanu
zdrowia i Swiadczony jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego nie
wymaga interwencji pogotowia ratunkowego, za transport
medyczny nie uwaza sie dojazdéw do placéwki rehabilitacyjnej

25) trwaty uszczerbek na zdrowiu - fizyczne uszkodzenie ciata lub
utrata zdrowia, ktére powoduja trwatg dysfunkcje organizmu;

26) Ubezpieczajacy - wskazana w umowie ubezpieczenia i zawie-
rajagca umowe ubezpieczenia osoba fizyczna lub osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci praw-
nej zobowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

27) Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej uzywajaca
objete ochrona mienie na podstawie odpowiedniego tytutu
prawnego;

28) Ubezpieczyciel - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spétka
Akcyjna, z siedziba w todzi (90-520) przy ul. Gdanskiej 132;

29) ustugi assistance - ustugi wykonywane, na zasadach okreslo-
nych w niniejszych SWU, przez Centrum Operacyjne na rzecz
Ubezpieczonego polegajace na zapewnieniu pomocy (ustugi
serwisowe) lub udzieleniu informacji (ustugi informacyjne)
w przypadku zajscia szkody;

30) wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie powodujace powsta-
nie szkody, zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;

31) zdarzenie losowe - zdarzenie powodujace konieczno$¢ zre-
alizowania okreslonej ustugi assistance, zgodnie z niniejszymi
SWU; za zdarzenie losowe uwaza sie:

a) deszcz nawalny - opad deszczu o wspétczynniku wydaj-
nosci co najmniej 4, przy ocenie intensywnosci opadéw
bierze si¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar szk6d w miej-
scach ich powstania i w bezposrednim sasiedztwie Swiad-
czace wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego; w przy-
padku braku mozliwosci dokonania oceny i uznania opadu
za deszcz nawalny decyduje ekspertyza Instytutu Meteoro-
logii i Gospodarki Wodnej,

b) dewastacje - uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego
mienia przez osoby trzecie, majace bezposredni zwigzek
z dokonaniem lub usitowaniem dokonania kradziezy z wia-
maniem, takze w sytuacji, gdy nie doszto do pokonania
zabezpieczen,

c¢) dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, cie-
ktych oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk,
instalacji i urzadzen elektrycznych lub grzewczych znaj-
dujacych si¢ w miejscu ubezpieczenia, z wyjatkiem szkéd
powstatych w wyniku ciagtego i powolnego oddziatywania
dymu,

d) grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

e) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
17,5 m/s, przy ocenie wystapienia huraganu bierze sie
pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscach ich
powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie, Swiadczace
wyraznie o masowymi niszczycielskim dziataniu wiatru;
w przypadku braku mozliwosci dokonania oceny i uznania
wiatru za huragan decyduje ekspertyza Instytutu Meteoro-
logii i Gospodarki Wodnej,

f) huk ponaddzwiekowy - uderzeniowa fala dZwigkowa
wywotana przez statek powietrzny podczas przekraczania
predkosci dzwigku,

g) kradziez z wtamaniem - usitowanie zaboru lub zab6r mie-
nia w celu jego przywtaszczenia dokonany przez sprawce
z zamknietego i zabezpieczonego zgodnie z warunkami
okreSlonymi w ust. 2-10 lokalu/budynku mieszkalnego
objetego ubezpieczeniem:

i. po uprzednim usunigciu zabezpieczenia sita lub przy
uzyciu narzedzia albo

ii. po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem
podrobionym, dopasowanym lub innym narzedziem
albo

iii. po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem ory-
ginalnym, ktéry sprawca zdobyt w wyniku kradziezy
z wtamaniem do innego lokalu/budynku lub w wyniku
rabunku,

h) lawine - gwattowne zsuwanie lub staczanie si¢ po stromym
zboczu goérskim lezacego na jego powierzchni materiatu
np. $niegu, lodu, btota, skat lub kamieni,

i) osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach, nie spowodo-
wany dziatalnoscia ludzka,

i) pekanie mrozowe wewnetrznych instalacji budynku/
lokalu mieszkalnego - uszkodzenie spowodowane mro-
zem, polegajace na peknigciu znajdujacych sie wewnatrz
budynku / lokalu mieszkalnego instalacji wodno - kanali-
zacyjnych, klimatyzacyjnych, wentylacyjnych, instalacji
grzewczych, instalacji tryskaczowej lub gasniczej oraz jego
nastepstwo w postaci zalania mienia objetego ochrong
wskutek wycieku wody, pary lub cieczy,

k) powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie
stanu wody w korytach wéd ptynacych lub zbiornikach
wod stojacych na skutek nadmiernych opadéw atmosfe-
rycznych, topnienia Sniegu i lodu, tworzenia si¢ zatoréw
lodowych oraz sptywu wod po stokach, zboczach gérskich
i falistych lub podniesienia si¢ poziomu morskich wéd przy-
brzeznych;

I) pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat si¢ poza palenisko
lub powstat bez paleniska i rozszerzyt si¢ o wiasnej sile,

m) przepigcie - gwattowna zmiana napigcia w sieci elektrycz-
nej lub elektronicznej, powodujaca wystapienie napiecia
przekraczajacego wartosci dopuszczalne, okreSlone przez
producenta dla danego urzadzenia,
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rabunek - zabér mienia:

i. przy uzyciu przemocy fizycznej wobec Ubezpieczo-
nego albo jego oséb bliskich, badZ osoby uprawnionej
do przechowywania kluczy do zamkéw albo grozby
natychmiastowego uzycia takiej przemocy lub

ii. przy doprowadzeniu Ubezpieczonego albo jego osoby
bliskiej lub osoby uprawnionej do przechowywania klu-
czy do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci lub

iii. przy uzyciu podstepu wobec os6b matoletnich, niedo-
teznych, bedacych w podesztym wieku lub nie w petni
sprawnych, o ile sprawca zostat zatrzymany i skazany
za ten czyn prawomocnym wyrokiem sadu,

sadza - czarny proszek ztozony z krysztatkéw grafitu
powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego roz-
ktadu zwigzkéw wegla(w tym gazu ziemnego lub weglowo-
doréw), ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz
urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie
w miejscu ubezpieczenia, badZ powstat na skutek pozaru
ubezpieczonego mienia z wyjatkiem szkéd powstatych
w wyniku ciggtego i powolnego oddziatywania sadzy,
$nieg - gwaltowne niszczace dziatanie cigzaru $niegu lub
lodu bezposrednio na ubezpieczone mienie albo powo-
dujace przewrécenie lub zawalenie mienia sasiedniego
na ubezpieczone mienie, za szkody spowodowane przez
ciezar Sniegu lub lodu uwaza sie réwniez szkody polegajace
na uszkodzeniu rur spustowych, rynien, dachéwek, ptot-
kéw Sniegowych i opierzeh blacharskich,
sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych - roz-
bicie nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpiecze-
nia szyb okiennych, drzwiowych, oszklenia 3ciennego
i dachowego, luster wiszacych oraz na state wbudowanych
w Sciany lub szafy stanowigce statg zabudowe, stupéw lub
filaréw oraz innych przedmiotéw szklanych na state zamon-
towanych w miejscu ubezpieczenia, akwariéw oraz cera-
micznych kuchennych ptyty grzewczych,
trzesienie ziemi - niespowodowane dziatalnoscig czlto-
wieka, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane
przez nieodwracalne deformacje osrodka skalnego w gtebi
Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciagtosci osrodka skal-
nego i emisja fal sejsmicznych,
uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez
ubezpieczony obiekt, pozostawiajace wyrazne $lady Swiad-
czace o jego dziataniu w postaci §ladéw dziatania wysokiej
temperatury, uszkodzef mechanicznych,
uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie ude-
rzenie w ubezpieczony przedmiot pojazdu drogowego lub
szynowego, a takze uderzenie czeici pojazdu lub przewo-
zonego nim tadunku, powodujace bezposrednie zniszcze-
nie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, z wytacze-
niem szkéd w pojezdzie i fadunku,
upadek przedmiotéw na ubezpieczone mienie - upa-
dek drzew lub ich czeici, stupéw energetycznych, komi-
néw wolnostojacych, latarni, dZzwigéw budowlanych, cze-
ici sktadowych oderwanych z sasiednich nieruchomosci
na ubezpieczone mienie,
upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymu-
sowe lgdowanie obiektu latajacego wyprodukowanego
przez cztowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozo-
nego w nim tadunku na ubezpieczone mienie,
wandalizm - niezwigzane z kradziezg z wtamaniem i rabun-
kiem oraz kradzieza zwykta bezprawne, celowe, dokonane
przez osoby trzecie uszkodzenie lub zniszczenie objetego
ochrong mienia,
wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary
lub cieczy wywotane ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania
sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyh ci$nieniowych
i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania szkody
za spowodowana wybuchem jest, aby $ciany tych urzadzen
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazéw, pytéw, pary lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie
ci$nien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajaca
na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez
ciSnienie zewnetrzne,

zalanie - dziatanie na ubezpieczone mienie wody, pary,

cieczy lub innych substancji, ktére wydostaty sie w sposéb

niezamierzony i niekontrolowany spowodowane przez:

i. awarig instalacji i urzadzen wodociagowych, kanaliza-
cyjnych, grzewczych, pomp wodnych, instalacji gasni-
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czych, klimatyzacyjnych, domowych urzadzef AGD
typu pralki, wirébwki, zmywarki, lodéwki,

ii. nieumysine pozostawienie otwartych zaworéw na sku-
tek przerwy w doptywie wody,

iii. samoczynne uruchomienie sie instalacji gasniczych
z przyczyn innych niz pozar oraz w zwiazku z naprawa/
modernizacja/przebudowa instalacji,

iv. cofnigcie sie¢ wody lub Sciekédw z ogblnodostepnej sieci
wodociggowej albo kanalizacyjnej,

oraz szkody spowodowane przez:

i. wylanie wody z uszkodzonego akwarium lub tézka
wodnego,

ii. zalanie przez nieszczelne dachy,

iii. osoby trzecie, o ile do zalania doszto z zewnatrz ubez-
pieczonego obiektu budowlanego, w tym zalanie
z lokalu mieszkalnego znajdujacego sie na wyzszej kon-
dygnacji,

iv. topnienie mas 3niegu lub lodu na skutek gwattownej
zmiany temperatury;

z) zapadanie si¢ ziemi - nagte obnizenie sig¢ terenu z powodu
zawalenia si¢ podziemnych pustych przestrzeni w grun-
cie, ktére powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie
w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka.

Lokal\budynek mieszkalny uwaza si¢ za nalezycie zabezpieczony

jesli spetnione sa facznie nastepujace warunki:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do lokalu/budynku
mieszkalnego sa w nalezytym stanie technicznym i dodatkowo
zamknigte sg na jeden z podanych nizej rodzajow zabezpie-
czeh:

a) dwa rézne zamki wielozastawkowe,

b) jeden zamek wielopunktowy,

¢) jeden zamek mechaniczno-elektroniczny,

d) co najmniej jeden zamek stanowiacy wyposazenie drzwi
antywlamaniowych posiadajacych odpowiednie Swiadec-
two kwalifikacji jakosci lub inny dokument wydany przez
upowazniong jednostke;

2) jezeli z pomieszczenia/budynku gospodarczego lub garazu
prowadzi przejScie bezposrednio do czesci mieszkalnej wow-
czas drzwi prowadzace do pomieszczenia/budynku gospodar-
czego lub garazu musza spetnia¢ warunki okreslone w pkt.1
z zastrzezeniem pkt.3;

3) jezeli z garazu, zabezpieczonego elektronicznym systemem
zamykania bramy, prowadzi przejscie bezposrednio do czesci
mieszkalnej wéwczas uznaje sie to zabezpieczenie za wystar-
czajace;

4) okreslone w ust. 3 - 10.

Drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna znajduja si¢ w nalezytym
stanie technicznym i sg tak umocowane, osadzone i zamkniete,
ze wytamanie ich lub wywazenie wymaga uzycia sity i narzedzi.

Jesli drzwi wejsciowe zawierajg w swej konstrukgji elementy szklane
musza by¢ dodatkowo zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy
wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez
otwor wybity w szybie znajdujacej sie w tych drzwiach lub w ich
bezposrednim sasiedztwie.

W przypadku drzwi dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unie-
ruchomione przy pomocy zasuwy u géry i u dotu, od wewnetrznej
strony lokalu /budynku mieszkalnego, pomieszczenia/budynku
gospodarczego/garazu.

W 3Scianach i stropach brak jest otworéw umozliwiajacych wydosta-
nie przedmiotéw bez wiamania.

Sciany, podtogi, stropy i dachy nie zawieraja elementéw wykona-
nych z materiatéw nietrwatych np. siatki.

Otwory w Scianach, stropach, dachach lub podtogach sg zabezpie-
czone w taki sposéb, Ze nie jest mozliwe wydostanie przedmiotéw
z wnetrza bez uzycia sity i narzedzi.

Sztaby, skoble i zawiasy, jezeli nie s3 wmurowane w Sciane, musza
by¢ przytwierdzone Srubami zaklinowanymi lub zamocowanymi
w inny spos6b od wewnatrz.

Klucze od zamkéw sa w wytacznym posiadaniu Ubezpieczonego
lub jego o0séb bliskich albo oséb uprawnionych do przechowywa-
nia tych kluczy za zgoda i wiedza Ubezpieczonego.
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W ramach ustug Pomoc DOM, w razie wystapienia szkody Cen-

trum Operacyjne organizuje oraz pokrywa koszty:

1) pomocy interwencyjnej specjalisty w sytuacji realnego ryzyka
utraty lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia
w zwigzku z wystapieniem zdarzenia losowego,

2) przegladu zamkéw i instalacji alarmowej po kradziezy z wtama-
niem,

3) wymiany zamkéw po zagubieniu kluczy,

4) organizacji przegladu instalacji gazowej i elektrycznej,

5) organizacji pomocy w przypadku roztadowanego akumulatora
w samochodzie osobowym stanowigcym wiasno$¢ Ubezpie-
czonego.

6) pomocy interwencyjnej w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia
znajdzie sie w stanie wykluczajacym jego zamieszkiwanie, pole-
gajacej na:

a) dozorze mienia,

b) transporcie ocalatego mienia,

c) transporcie powrotnym ocalatego mienia,
d) przechowaniu ocalatego mienia,

e) transporcie 0s6b do i z hotelu,

f) zakwaterowaniu w hotelu.

W ramach ustug Pomoc AGD Centrum Operacyjne w zakresie
wynikajagcym z postanowien zawartych w niniejszych SWU, w razie
wystapienia szkody, zapewnia Ubezpieczonemu pomoc specjalisty
w sytuacji, gdy awarii ulegnie sprzet AGD.

W ramach ustug Pomoc PC Centrum Operacyjne w zakresie wyni-
kajacym z postanowief zawartych w niniejszych SWU, w razie
wystapienia szkody, zapewnia Ubezpieczonemu pomoc specjalisty
w sytuacji, gdy awarii ulegnie sprzet PC.

W ramach ustug Pomoc RTV Centrum Operacyjne w zakresie
wynikajagcym z postanowien zawartych w niniejszych SWU, w razie
wystapienia szkody, zapewnia Ubezpieczonemu pomoc specjalisty
w sytuacji, gdy awarii ulegnie sprzet RTV.

W ramach ustug Pomoc-Infolinie Centrum Operacyjne w zakresie
wynikajagcym z postanowien zawartych w niniejszych SWU zapew-
nia Ubezpieczonemu nastepujace formy pomocy informacyjnej
w postaci:

a) infolinii o ustugodawcach,

b) infolinii remontowo - budowlanej

¢) infolinii o stuzbach uzytecznosci publicznej;

d) pomocy w przypadku kradziezy kart ptatniczych;

e) infolinii medycznej.

W ramach Pomocy Medycznej Centrum Operacyjne pokrywa

koszty zgodnie z limitami okreSlonymi w paragrafie 7 ust 2 oraz 7-9

i organizuje Ubezpieczonemu w zakresie wynikajacym z postano-

wief zawartych w niniejszych SWU:

1) wizyte lekarska po nieszczesliwym wypadku i nagtym zachoro-
waniu,

2) wizyte pielegniarki,

3) transport medyczny do placéwki medycznej,

4) transport medyczny z placéwki medycznej,

5) transport medyczny pomiedzy placéwkami medycznymi,

6) dostawe lekow,

7) opieke oraz transport zwierzat domowych (pséw i/lub kotéw)
Ubezpieczonego,

8) organizacje pomocy w nauce dla dzieci Ubezpieczonego
w przypadku nagtego zachorowania,

9) zorganizowanie opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego i niesamo-
dzielnymi osobami bliskimi.

W ramach Ubezpieczenia Przedtuzonej Gwarancji Centrum

Operacyjne w zakresie wynikajacym z postanowien zawartych

w niniejszych SWU, w razie wystapienia szkody, zapewnia Ubez-

pieczonemu:

1) pokrycie kosztéw naprawy ubezpieczonego sprzetu uszkodzo-
nego w wyniku awarii lub

2) wyptate odszkodowania - w kwocie odpowiadajacej cenie
rynkowej ubezpieczonego sprzetu, ktéra zostata ustalona
na podstawie biezacej rzeczywistej wartosci tego sprzetu -
w przypadku, gdy naprawa ubezpieczonego sprzetu jest nie-
mozliwa z przyczyn technicznych lub gdy ze wzgledu na wyso-
ko$¢ kosztéw jest ona ekonomicznie niezasadna (przy czym
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o zasadnosci dokonania naprawy decyduje Ubezpieczyciel
poprzez Centrum Operacyjne).

W ramach ustug Pomoc - Naprawa urzadzen grzewczych i klima-
tyzacyjnych Centrum Operacyjne w zakresie wynikajacym z posta-
nowien zawartych w niniejszych SWU, w razie wystapienia szkody,
zapewnia Ubezpieczonemu naprawe uszkodzonego w wyniku awa-
rii urzadzenia grzewczego lub klimatyzacyjnego.

W ramach Serwisu Concierge Centrum Operacyjne w zakresie
wynikajacym z postanowien zawartych w niniejszych SWU, zapew-
nia Ubezpieczonemu:

1) rezerwacje biletéw lotniczych i kolejowych,

2) rezerwacje hoteli,

3) rezerwacje biletéw do kin i teatréw,

4) rezerwacje w restauracjach,

5) zamawianie taksowki,

6) organizacje i dostarczenie pod wskazany adres kwiatéw,

7) organizacje i dostarczenie pod wskazany adres biletéw
na imprezy sportowe, kulturalne,

8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na Swiecie
(rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych,
kolejowych),

9) rezerwacje sal konferencyjnych, restauracji,

10) organizacje opieki do dzieci,

11) organizacje wynajecia oraz podstawienia samochodu zastep-
czego,

12) organizacje wynajecia limuzyny wraz z kierowca,

13) organizacje przeglagdu samochodu,

14) organizacje ustug drobnej pomocy domowej,

15) informacje o rozrywkach,

16) informacje sportowe,

17) informacje o podrézach i turystyce,

18) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

19) informacje o warunkach drogowych,

20) pomoc przy wybraniu najbardziej dogodnej trasy przejazdu,
21) informacje teleadresowe do stuzb uzytecznosci publicznej
(policja, straz pozarna, pogotowie gazowe i energetyczne),
22) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni

samochodéw - ustugodawcéw Mondial Assistance,

23) informacje teleadresowe stacji naprawczych,

24) informacje o procedurze postepowania w przypadku wiamania
do samochodu, kolizji drogowej itp.

25) informacji o procedurach w przypadku kradziezy kart ptatni-
czych, telefonu komérkowego, dokumentéw,

26) dostawe, prezentéw, zakupow

Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem ustug za pomoca Serwisu
Concierge okreslonych w ust. 9 pkt.1-26 pokrywa Ubezpieczony.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego objetego ochrong, ktére
wystapito w miejscu ubezpieczenia powstaje realne ryzyko utraty
lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia Centrum Ope-
racyjne zapewnia interwencje specjalisty polegajaca na zorgani-
zowaniu i pokryciu kosztéw dojazdu oraz kosztéw robocizny odpo-
wiedniego specjalisty tj. Slusarza, hydraulika, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szklarza lub
stolarza w limicie do 600 zt w odniesieniu do jednego wypadku
ubezpieczeniowego. Koszty powstate w zwigzku z wystapieniem
szkody i zwigzane z zakupem nowych elementéw instalacji, czesci
zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych Ubezpieczony ponosi
we wiasnym zakresie.

Centrum Operacyjne zapewnia przeglad zamkéw i instalacji alar-
mowej po usitowanej lub dokonanej kradziezy z wtamaniem
i rabunku tj. zorganizuje i pokryje koszty dojazdu oraz koszty
robocizny odpowiedniego specjalisty tj. $lusarza lub technika sys-
teméw alarmowych w limicie do 500 zt w odniesieniu do jednego
wypadku ubezpieczeniowego, o ile umowa ubezpieczenia zawarta
zostata w zakresie ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem
i rabunku.

Ubezpieczony moze skorzystaé ze Swiadczenia jeden raz w kazdym
rocznym okresie ubezpieczenia.

W przypadku zagubienia przez Ubezpieczonego kluczy do miejsca
ubezpieczenia Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty
dojazdu i robocizny $lusarza.
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Centrum Operacyjne pokrywa koszty wymiany zamkow po zagu-
bieniu kluczy do tacznej kwoty 400 zt w odniesieniu do jednego
wypadku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony moze skorzystac ze Swiadczenia jeden raz w kazdym
rocznym okresie ubezpieczenia.

Koszty powstate w zwiazku z wystagpieniem szkody i zwigzane
z zakupem czedci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych Ubez-
pieczony ponosi we wtasnym zakresie.

Centrum Operacyjne, na prosbe Ubezpieczonego, organizuje
wizyte elektryka lub technika urzadzen grzewczych w celu doko-
nania okresowego przegladu technicznego instalacji gazowej
i/lub instalacji elektrycznej w miejscu ubezpieczenia.
Ubezpieczony moze skorzystaé ze Swiadczenia dwa razy w kazdym
rocznym okresie ubezpieczenia.

Koszty dojazdu, wizyty, materiatéw i czesci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony.

W przypadku sttuczenia szyb Centrum Operacyjne pokrywa koszty:
koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych
a takze ustawienia rusztowan lub uzycia dZzwigu, naprawy uszko-
dzonych elementéw mocujacych szybe w ramie powstatych
w zwiagzku z wybiciem szyby.

W przypadku unieruchomienia samochodu osobowego, stanowig-
cego wtasno$¢ Ubezpieczonego, na skutek roztadowanego akumu-
latora, gdy pojazd ten jest zaparkowany na posesji, w garazu lub
miejscu postojowym przynaleznym do miejsca ubezpieczenia lub
znajdujacym sie w najblizszym sasiedztwie od miejsca ubezpie-
czenia Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dojazdu
i robocizny specjalisty w celu uruchomienia samochodu osobo-
wego w limicie do 500 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony moze skorzystac ze Swiadczenia jeden raz w kazdym
rocznym okresie ubezpieczenia.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego objetego ochrong, ktére

wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono w stanie wyklu-

czajacym dalsze zamieszkiwanie, Centrum Operacyjne zapewnia:

1) dozér mienia - zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru
przez pracownika ochrony, przez okres 48 godzin od zgtoszenia
wystapienia zdarzenia losowego.

2) transport ocalatego mienia - zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw transportu ocalatego mienia do wskazanego przez Ubez-
pieczonego miejscu sktadowania,

3) transport powrotny ocalalego mienia - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia ze wskazanego
przez Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia.

4) przechowanie ocalatego mienia - pokrycie kosztéw przecho-
wania ocalatego mienia we wskazanym przez Ubezpieczonego
miejsca sktadowania.

Centrum Operacyjne pokrywa koszty dozoru mienia w tacznym
limicie do 1 000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

Centrum Operacyjne zapewnia transport ocalatego mienia do miej-
sca wskazanego przez Ubezpieczonego i transport powrotny oca-
latego mienia samochodem cigzarowym o tadownosci do 3,5 tony
w tacznym limicie do 2 000 zt za catkowite koszty transportu
w odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego. Przewo-
zone jest tylko takie mienie, ktére mozna zatadowaé do samochodu
ciezarowego o tadownosci do 3,5 tony.

Centrum Operacyjne pokrywa koszty przechowywania ocalatego
mienia w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego lub w miej-
scu wskazanym przez Centrum Operacyjne w limicie do 500 zt
w odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego.

Jezeli w nastepstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczenio-
wego, ktére wystagpito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie si¢ ono
w stanie wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania, Centrum Opera-
cyjne zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow zakwaterowania
Ubezpieczonego wraz z 3 osobami bliskimi w najblizszym hotelu
posiadajacym wolne miejsca, jednakze oddalonym nie dalej niz
100 km od miejsca zamieszkania oraz pokrycie kosztu zakwaterowa-
nia w hotelu. Koszty z tytutu zakwaterowania w hotelu pokrywane
sq do kwoty 300 zt na kazda osobe maksymalnie przez 3 doby nie
wiecej niz 2 razy w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.

Jezeli w nastepstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczenio-
wego, ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono

85

86

w stanie wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania, Centrum Ope-
racyjne zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu
Ubezpieczonego wraz z 3 osobami bliskimi do i z najblizszego
hotelu posiadajacym wolne miejsca, jednakze oddalonego nie
dalej niz 100 km od miejsca zamieszkania (bilet kolejowy pierwszej
klasy lub bilet autobusowy). Koszty z tytutu transportu do i z naj-
blizszego hotelu obejmuja koszty transportu bagazu podrecznego
i pokrywane sg do kwoty 500 zt na pojedyncze zdarzenie ubezpie-
czeniowe.

W razie awarii sprzetu RTV lub sprzetu AGD lub sprzetu PC powo-
dujacej brak mozliwosci prawidtowego korzystania z tych urzadzeh
zgodnie z ich przeznaczeniem, Centrum Operacyjne zapewnia
Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajacym 3 dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowied-
niego technika w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosz-
téw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu
z miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego.

W przypadku awarii sprzetu AGD w miejscu ubezpieczenia Cen-
trum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny
specjalisty AGD oraz ewentualnego transportu sprzetu AGD w limi-
cie do 600 zt w odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczenio-
wego.

Ubezpieczony moze skorzystaé ze Swiadczenia dwa razy w kazdym
rocznym okresie ubezpieczenia.

W przypadku awarii sprzetu RTV w miejscu ubezpieczenia Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny spe-
cjalisty RTV oraz ewentualnego transportu sprzetu RTV w limicie
do 600 zt w odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego.
Ubezpieczony moze skorzystaé ze Swiadczenia dwa razy w kazdym
rocznym okresie ubezpieczenia.

W przypadku awarii sprzetu PC w miejscu ubezpieczenia Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny spe-
cjalisty PC oraz ewentualnego transportu sprzetu PC w limicie
do 600 zt w odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego.
Ubezpieczony moze skorzystaé ze Swiadczenia dwa razy w kazdym
rocznym okresie ubezpieczenia.

Przy zgtoszeniu interwencji, Ubezpieczony, powinien podaé date
nabycia uszkodzonego sprzetu i wysta¢ dowdd zakupu faksem
na nr (022) 59 19 522 W przypadku braku takiej mozliwo3ci wiek
sprzetu moze zostaé zweryfikowany przez przybytego specjaliste w
oparciu o prawdopodobiefstwo wyprodukowania danego modelu
urzadzenia w odpowiednim roku.

W ramach ustug informacyjnych Centrum Operacyjne zapewnia
Ubezpieczonemu catodobowe przekazywanie informacji w ramach
infolinii i zgodnie z zapisami ust.2-8.

W ramach ustug Infolinia o Ustugodawcach Centrum Operacyjne
w zakresie wynikajacym z postanowien zawartych w niniejszych
SWU zapewnia Ubezpieczconemu catodobowe przekazywanie
informacji o danych teleadresowych przedsiebiorcéw Swiadczacych
nastepujace rodzaje ustug: Slusarskie, hydrauliczne, dotyczace urza-
dzen i instalacji grzewczych oraz klimatyzacyjnych, elektryczne,
dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze,
parkieciarskie, projektowe (architekci i projektanci wnetrz), aranza-
cyjne ogrodéw (specjalisci w dziedzinie projektowania i pielegna-
cji ogrodéw), przeprowadzkowe, rzeczoznawstwa majatkowego,
wywozu i utylizacji zniszczonego mienia.

W ramach ustug Infolinia Remontowo - Budowlana Centrum

Operacyjne w zakresie wynikajacym z postanowien zawartych

w niniejszych SWU zapewnia Ubezpieczonemu catodobowe prze-

kazywanie nastgpujacych informacji:

a) uzytecznych przy prowadzeniu prac remontowych i budowla-
nych,

b) formalno-prawnych zwigzanych z przeprowadzanymi remontami
i prowadzong budowa, z wytaczeniem porad prawnych w tym
zakresie,
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c) o formalnosciach jakich trzeba dokonaé przy remoncie miesz-
kania, z wylaczeniem porad prawnych w tym zakresie,

d) o formalnosciach jakich trzeba dokonaé przy zakupie dziafki,
mieszkania, domu, z wyfaczeniem porad prawnych w tym
zakresie,

e) o podatkach oraz danych teleadresowych urzedéw gminy,
z wylaczeniem porad prawnych w tym zakresie,

f) danych teleadresowych placéwek banku,

g) danych teleadresowych sklepéw z materiatami budowlanymi.

W ramach ustug Infolinia o Stuzbach Uzytecznosci Publicz-
nej Centrum Operacyjne w zakresie wynikajacym z postanowien
zawartych w niniejszych SWU zapewnia Ubezpieczonemu cato-
dobowe przekazywanie informacji o numerach telefonéw policji,
strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego, pogotowia gazowego,
pogotowia energetycznego, strazy miejskiej itp.

W ramach ustug Pomoc w przypadku kradziezy kart ptatni-

czych Centrum Operacyjne w zakresie wynikajacym z postanowief

zawartych w niniejszych SWU zapewnia Ubezpieczonemu catodo-
bowa pomoc w zakresie:

a) przekazywania informacji o wtaSciwym numerze telefonu
do banku bedacego emitentem kart lub do jednostki przyjmu-
jacej zastrzezenia kart,

b) przekazania do banku lub do jednostki przyjmujacej zastrzeze-
nia kart informacji o zaistniatej kradziezy lub zaginieciu.

Centrum Operacyjne nie odpowiada za skuteczno$¢/brak sku-
tecznosci ani za prawidtowos¢/brak prawidtowosci prowadzenia
procesu zastrzezenia kart przez bank, ktéremu zostata przekazana
informacja o zaistniatej kradziezy lub zaginieciu karty.

W ramach ustug Infolinia Medyczna Centrum Operacyjne
w zakresie wynikajagcym z postanowief zawartych w niniejszych
SWU udziela Ubezpieczonemu telefonicznych informacji o leka-
rzach specjalistach, dyzurujacych placéwkach medycznych, apte-
kach i lekach oraz uprawnieniach w przypadku inwalidztwa. Infor-
macje medyczne nie sq ustugami leczniczymi i nie maja charakteru
diagnostycznego.

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nagtego zachorowania lub nie-
szczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej wymaga udzielenia pomocy Centrum Operacyjne
zapewnia mu organizacje i pokrycie kosztéw pomocy w zakresie
okreslonym w §3 ust.6.

Ustugi assistance w zakresie Pomocy Medycznej Swiadczone
na rzecz Ubezpieczonego sa do tacznej kwoty 1 000 zt w odnie-
sieniu do jednego nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku.

Centrum Operacyjne Swiadczy w ramach Pomocy Medycznej

nastepujace ustugi assistance:

1) wizyta lekarska po nagtym zachorowaniu lub nieszczesli-
wym wypadku - Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszty dojazdu oraz honorariéw lekarza po nagtym zachoro-
waniu i nieszczesliwym wypadku w placowce medycznej lub
koszty dojazdéw i honorariéw lekarza po nagtym zachorowa-
niu i nieszczesliwym wypadku do miejsca pobytu Ubezpieczo-
nego. Koszty dojazdéw i honorarium lekarza sa pokrywane,
jezeli z uwagi na stan zdrowia nie jest wymagana interwencja
pogotowia ratunkowego. O zasadnosci organizacji i pokrycia
kosztéw decyduje lekarz Centrum Operacyjnego. Ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje nie wigcej niz 2 wizyty po nie-
szczesliwym wypadku oraz 2 wizyty po nagtym zachorowaniu
w ciaggu jednego rocznego okresu ubezpieczenia;

2) wizyta pielegniarki po nagtym zachorowaniu lub nieszcze-
sliwym wypadku - Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszty dojazdu oraz honorariéw pielegniarki w miejscu pobytu
Ubezpieczonego. O zasadnosci organizacji i pokrycia kosztéw
decyduje lekarz Centrum Operacyjnego;

3) dostarczenie lekow - w przypadku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga leZzenia
na podstawie zwolnienia lekarskiego i zazywania lekéw zaor-
dynowanych przez lekarza prowadzacego leczenie - Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw
do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Koszt lekéw ponosi Ubez-
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1.

pieczony. Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci

za braki w asortymencie lekobw w aptekach;

4) transport medyczny do placéwki medycznej - w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy
Ubezpieczony wymaga, zgodnie z zaleceniami lekarza prowa-
dzacego leczenie, wizyty w przychodni lub pobytu w szpitalu
- Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu
medycznego do placéwki medycznej. Transport dokonywany
jest o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy lekarza prowadza-
cego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;

5) transport medyczny z placéwki medycznej - w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, gdy
Ubezpieczony wymaga po wizycie w przychodni lub pobycie
w szpitalu, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego lecze-
nie - Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty trans-
portu medycznego z placéwki medycznej do miejsca zamiesz-
kania. Transport dokonywany jest o ile nie jest konieczna,
wedtug wiedzy lekarza prowadzacego leczenie, interwencja
pogotowia ratunkowego;

6) transport medyczny pomiedzy placowkami medycznymi
- w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, gdy Ubezpieczony przebywa w placéwce medycz-
nej, ktéra nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim
dla jego stanu zdrowia oraz gdy Ubezpieczony zostat skiero-
wany przez lekarza prowadzacego leczenie na badania specja-
listyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej
- Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu
pomiedzy placéwkami medycznymi. Transport dokonywany
jest o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy lekarza prowadza-
cego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;

7) opieka nad zwierzetami domowymi i ich transport - jesli
Ubezpieczony na skutek nagtego zachorowania lub nieszcze-
sliwego wypadku przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz
3 dni - Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty opieki
nad zwierzetami domowymi (psem i/lub kotem). Centrum
Operacyjne zapewnia
a) organizacje i pokrycie kosztow opieki nad zwierzetami

domowymi w miejscu zamieszkania;

b) organizacje i pokrycie kosztéw transportu psa lub kota
do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego do opieki lub
do placéwki przez niego wskazanej.

Swiadczenia okreslone w ppkt a-b pokrywane sa do limitu 300 zt

na jedno zdarzenie w rocznym okresie ubezpieczenia oraz sq reali-

zowane w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
nie ma zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad zwierzetami.

8) organizacja opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego i niesamo-
dzielnymi osobami bliskimi- jezeli Ubezpieczony w nastep-
stwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz 3 dni, Centrum
Operacyjne zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki
nad dzie¢mi i/lub nad niesamodzielnymi osobami bliskimi
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

Powyzsze Swiadczenia pokrywane sq do limitu 500 zt w odnie-

sieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego oraz sq realizo-

wane w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
nie ma zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad dzie¢mi

Ubezpieczonego albo niesamodzielnymi osobami bliskimi.

Ubezpieczony ma prawo skorzystac z powyzszego $wiadczenia

2 razy w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia;

9) organizacja pomocy w nauce dla dzieci Ubezpieczonego
w przypadku nagtego zachorowania - jezeli dziecko Ubezpie-
czonego na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku i na podstawie pisemnego zalecenia lekarza prowa-
dzacego leczenie, bedzie przebywato w miejscu zamieszkania
powyzej 7 dni - Centrum Operacyjne pokrywa koszty prywat-
nych lekcji dla dziecka Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego do limitu 500 zt w rocznym okresie ubezpie-
czenia w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczenio-
wych.

Przedmiotem ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Przedtuzo-
nej Gwarancji sa ustugi pokrycia kosztow naprawy nastepujacego
sprzetu: pralka, lodéwka, odbiornik telewizyjny, okap, piekarnik,
kuchnia gazowa lub elektryczna - zakupione w punkcie sprze-
dazy detalicznej na terenie RP jako nowe, znajdujace si¢ w miejscu
ubezpieczenia, nie starsze niz 5-letnie, wykorzystywane wytacznie
do uzytku domowego, ktérych pierwszym uzytkownikiem jest
Ubezpieczony.



2. W przypadku gdy wymieniony w ust.1 sprzet zostanie w przysztoci
zastgpiony wymienionym sprzetem w ramach gwarancji produ-
centa, Przedtuzona Gwarancja obejmuje dostarczony Ubezpieczo-
nemu wymieniony sprzet.

3. Centrum Operacyjne pokrywa koszty zwigzane z naprawg lub
wyptata odszkodowania po awarii maksymalnie do kwoty 1 000 z,
stanowiacej gérny limit odpowiedzialno$ci w odniesieniu do jednej
szkody.

4. Ubezpieczonemu przystuguje skorzystanie z ubezpieczenia
w zakresie Przedtuzonej Gwarancji maksymalnie jeden raz w rocz-
nym okresie ubezpieczenia.
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1. W celu zachowania uprawnief wynikajacych z Ubezpieczenia Prze-
dtuzonej Gwarancji Ubezpieczajacy/Ubezpieczony sa zobowigzani
do:

1) niezwlocznego zgtaszania do Centrum Operacyjnego objawéw
nieprawidtowego funkcjonowania ubezpieczonego sprzetu
oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami;

2) natychmiastowego zatrzymania lub wytaczenia ubezpieczo-
nego sprzetu oraz postepowania zgodnego z zaleceniami
zawartymi w instrukcji obstugi i karcie gwarancyjnej w razie
sygnalizowania wystapienia usterek lub nieprawidtowosci przez
urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomia-
rowe.

2. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidiowo wykonanego,
wymaganego zgodnie z zaleceniami producenta, przegladu okre-
sowego ubezpieczonego sprzetu sa wpisy w karcie gwarancyjnej
lub instrukcji obstugi dokonane przez punkt naprawczy.

3. W razie utraty karty gwarancyjnej lub instrukcji obstugi ubezpie-
czonego sprzetu, ciezar udowodnienia faktu terminowego wyko-
nania, wymaganych przez producenta, przegladéw okresowych
spoczywa na Ubezpieczajacym/Ubezpieczonym.

4. W przypadku utraty ubezpieczonego sprzetu w wyniku zaginiecia,
zagubienia lub kradziezy Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowig-
zani sg do zgtoszenia tego faktu Centrum Operacyjnemu.

5. W przypadku awarii Ubezpieczajacy/Ubezpieczony sa zobowigzani
do:
1) zapobiegniecia zwiekszeniu sie uszkodzeh ubezpieczonego
sprzetu;
2) niedokonywania w ubezpieczonym sprzecie jakichkolwiek
zmian.

6. W przypadku awarii Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie rozpocz-
nie naprawy ubezpieczonego sprzetu bez zgody Centrum Ope-
racyjnego chyba Ze brak niezwtocznej naprawy zwiekszy rozmiar
szkody.

8§10

1. Naprawienie szkody w ramach Ubezpieczenia Przedtuzonej Gwa-

rancji obejmuje pokrycie:

1) kosztéw ekspertyzy wykonanej przez przedstawiciela Centrum
Operacyjnego lub pracownika punktu naprawczego,

2) réwnowartosci ceny koniecznych czeici zamiennych i materia-
téw uzytych do naprawy sprzetu;

3) kosztéw robocizny,

4) kosztéw dojazdu pracownika punktu naprawczego, w przy-
padku, gdy ubezpieczony sprzet wazy powyzej 10 kg.

2. Koszty naprawy lub wymiany obudowy ubezpieczonego sprzetu
sg pokrywane gdy ich uszkodzenie nastapito w wyniku jego awarii.

3. Przy ustalaniu kosztéw usuniecia awarii nie uwzglednia sie¢ kosztéw
wynikajacych z braku czesci zamiennych oraz kosztéw ich dostawy
do punktu naprawczego.

Centrum Operacyjne zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli naprawy ubezpieczonego sprzetu na kazdym jej eta-
pie;

2) dokonania ogledzin ubezpieczonego sprzetu po naprawie;

3) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany.

Centrum Operacyjne pokrywa koszty usuniecia szkody maksymal-
nie do kwoty 1 000 zt.

Centrum Operacyjne pokrywa wytacznie koszty naprawy ustalone
na dzief wystapienia awarii, niezbedne do przywrécenia prawidto-
wego dziatania ubezpieczonego sprzetu, do wysokosci 1 000 zt.

§11

1.

W przypadku gdy naprawa ubezpieczonego sprzetu, uszkodzo-
nego w wyniku awarii jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub
gdy koszty naprawy przekraczaja kwote 1 000 zt, Centrum Opera-
cyjne wyptaca odszkodowanie. O zasadnosici dokonania naprawy
decyduje Centrum Operacyjne.

Centrum Operacyjne zastrzega sobie prawo do wstrzymania
wyptaty odszkodowania do czasu dokonania bezposredniej weryfi-
kacji szkody przez swojego przedstawiciela lub pracownika punktu
naprawczego. Centrum Operacyjne dokonuje wyptaty odszkodo-
wania na podstawie uznania roszczenia Ubezpieczonego.

W przypadku naprawy lub wyptaty odszkodowania, sprzet uszko-
dzony lub jego uszkodzone czeici staja sie wtasnoscig Ubezpieczy-
ciela.

8§12
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1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi polegajace na naprawie urza-
dzeh grzewczych (tj.: kotlty gazowe kondensacyjne i konwencjo-
nalne, kotty elektryczne, kotty na paliwa state i kotty olejowe) oraz
urzadzenia klimatyzacyjne (klimatyzatory przenosne jednocze-
Sciowe i roztaczne typu split, klimatyzatory stacjonarne jednocze-
Sciowe i roztaczne typu split, klimatyzatory multisplit) - zakupione
w punkcie sprzedazy detalicznej na terenie RP jako nowe, znajdu-
jace sie w miejscu ubezpieczenia, nie starsze niz 5-letnie, wyko-
rzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktérych pierwszym
uzytkownikiem jest Ubezpieczony, z wytaczeniem sprzetu objetego
gwarancja producenta.

W przypadku awarii urzadzenia grzewczego lub urzadzenia kli-
matyzacyjnego w miejscu ubezpieczenia - Centrum Operacyjne,
w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje
i pokrywa koszty dojazdu, robocizny specjalisty - technika urzadzen
grzewczych lub technika urzadzen klimatyzacyjnych oraz ewentu-
alnego transportu urzadzenia grzewczego lub klimatyzacyjnego.

Warunkiem podjecia interwencji jest przedstawienie przez Ubez-
pieczonego dowodu zakupu i gwarancji urzadzenia grzewczego
lub klimatyzacyjnego, a w przypadku ich braku, wiek urzadzenia
zostanie zweryfikowany przez specjaliste.

Centrum Operacyjne pokrywa koszty naprawy urzadzeh grzew-
czych i klimatyzacyjnych w limicie do 1 000 zt na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony moze skorzystac ze Swiadczenia jeden raz w kazdym
rocznym okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie $wiadczy ustug assistance jezeli szkoda wysta-
pita w innym miejscu niz wskazane we wniosku ubezpieczeniowym
jako miejsce ubezpieczenia.

2. W ramach ustug assistance Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody

polegajace na utracie, ubytku lub uszkodzeniu mienia z zastrzeze-
niem § 8.



3. Zustug wytaczony jest transport mienia, ktére ze wzgledu na swoja
wage i/lub gabaryty nie moze by¢ przewozone samochodem cieza-
rowym o tadownosci do 3,5 tony.

D)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

§14

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa

przez Ubezpieczonego, chyba Zze zaptata odszkodowania

z tytutu szkéd wynikajacych z razacego niedbalstwa odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

powstate na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego prze-

stepstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy

Kodeks Karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skar-

bowego lub ich usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny

Skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu

Ustawy Kodeks Wykroczef lub naruszenia innych powszech-

nie obowiazujacych przepiséw karnych, z wyjatkiem kradziezy

z wtamaniem;

powstate przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa w ramach

niniejszych SWU ;

powstate wskutek umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa

lub jego usitowania przez Ubezpieczonego;

powstate na skutek dziatafi wojennych, stanu wojennego, stanu

wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii,

wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotwércza, ener-
gii jadrowej lub skazenia radioaktywnego;

spowodowane opdéZnieniem lub brakiem Swiadczenia ustug

assistance wskutek strajkéw, niepokojéw spotecznych, zamie-

szek, aktow terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, pro-
mieniowania radioaktywnego;

powstate wskutek strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu,

sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek

spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania

i zniszczenia mienia na podstawie obowiagzujacych przepiséw

prawa;

powstate wskutek spozycia przez Ubezpieczonego lub jego

osoby bliskie alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych $rodkéw

odurzajacych o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

w szybach podlegajacych ubezpieczeniu wynikte na skutek:

a) zarysowania, poplamienia, zmianie barwy lub odpry3niecia
powierzchni ubezpieczonych szyb;

b) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub
montazu;

c) obrébki, montazu, wymianie w czasie prac konserwator-
skich, remontowych, naprawczych w miejscu ubezpiecze-
nia;

d) zuzycia, braku nalezytej konserwacji;

e) usunigcia szyb z miejsca statego zainstalowania.

1. Ubezpieczyciel dodatkowo w ramach Pomocy DOM, AGD, PC, RTV
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

D]
2)

3)

4)

5)

spowodowane katastrofami naturalnymi, z wyjatkiem zdarzenia
losowego;

wynikajace z utraty danych na no$niku w wyniku awarii, zdarze-
nia losowego lub naprawy sprzetu PC;

wynikajace z chemicznych, termicznych lub celowych uszko-
dzen sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego lub urza-
dzenia klimatyzacyjnego oraz wywotane nimi wady;
wynikajgce z uzycia biologicznych lub chemicznych materia-
téw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagroze-
nia zycia lub zdrowia ludzkiego;

powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja
uzytkowania sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego lub
urzadzenia klimatyzacyjnego.

2. Ubezpieczyciel w ramach Pomocy DOM, AGD, PC, RTV oraz Pomoc
- Naprawa urzadzehn grzewczych i klimatyzacyjnych nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty:

D)

2)

ustug zwiazanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpo-
wiadajg wiasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia tech-
nicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazo-
wego m.in. awarie pionéw centralnego ogrzewania;

ustug elektryka lub technika urzadzen grzewczych i klimatyza-
cyjnych, zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy,
zyrandoli;

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ustug zwiazanych z konserwacja sprzetu AGD, RTV, PC, urza-

dzenia grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego oraz statych

elementéw wyposazenia w miejscu ubezpieczenia;

ustug zwigzanych z naprawa sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia

grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego powstatych przed

objeciem ochrong ubezpieczeniowa;

wyptaty zado$€uczynienia pienieznego za doznang krzywde.

nastepujacych ustug w przypadku awarii sprzetu PC:

a) zwiazanych z uszkodzeniem oprogramowania zainstalowa-
nego na sprzecie PC, centrali telefonicznej, urzadzeniach
peryferyjnych, drukarkach, skanerze, myszy optycznej,

b) na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzyt-
kowania, przechowywania, konserwacji oraz zastosowania
sprzetu PC niezgodnie z przepisami bezpieczefstwa,

c) zwiazanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewta-
Sciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przer6-
bek, dostrojef lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych
przez uzytkujacego,

d) zwiazanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci ele-
mentéw Sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajacych
z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji;

naturalnego zuzycia elementéw Sprzetu AGD, RTV, PC, urza-
dzenia grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego m.in. toner,
atrament, bateria, czytnik lasera, zaréwka;
ustug naprawy i transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu
AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia klimatyza-
cyjnego bedacego na gwarancji producenta;
czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji,
do wykonania ktérych zobowiagzany jest Ubezpieczony lub
uzytkujacy we wiasnym zakresie i na witasny koszt m.in.: zain-
stalowanie, konserwacja sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia
grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego, instalacja oprogra-
mowania;

materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania

naprawy.

Ubezpieczyciel dodatkowo w ramach Pomocy Medycznej nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

D,
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania
przez Ubezpieczonego lub dziecko Ubezpieczonego;
wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego lub dziecko Ubezpieczonego, chyba
ze zaptata odszkodowania z tytutu szkéd wynikajacych z raza-
cego niedbalstwa odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;

leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;
zabiegbw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich
wykonania;

rutynowego lub regenerujacego leczenia stomatologicznego
bez wzgledu na to czy jest wykonywane przez lekarza stomato-
loga, czy chirurga twarzowo-szczekowego;

wad wrodzonych;

zarazenia sie HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga
ptciowa;

choréb przewlektych;

nieprzestrzegania zalecen lekarza;

10) leczenia medycznego, zachowawczego lub zapobiegawczego,
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chyba, ze byto ono zalecone przez lekarza Centrum Operacyj-
nego;

amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych tj. uprawia-
nie nastepujacych dyscyplin i aktywnosci sportowych: abse-
iling, alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing
g6rski, downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe, football
amerykanski, free skiing (narciarstwo poza wyznaczonymi tra-
sami), gimnastyka sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-
-snowboarding, himalaizm (wyprawy w géry powyzej 5500 m
n.p.m.), kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing,
kite-surfing, motocross, nurkowanie z akwalungiem ponizej 30
m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki
do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skute-
rem wodnym, speleologia, szybownictwo, taternictwo, triath-
lon, signum polonicum, walki rycerskie, wspinaczka indoorowa,
wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska;

12) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu regularne

13)

lub intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawo-
dach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych,
rébwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych,
zwiazkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu, czy
czerpany jest dochéd z uprawionej dyscypliny sportu

katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw;



14) spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych Srodkéw
odurzajacych, lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzy-
tych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich
uzycia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

15) choroby psychicznej.

Ubezpieczyciel dodatkowo w ramach Pomocy Medycznej nie

ponosi odpowiedzialnoici za koszty:

1) leczenia ze wskazah estetycznych niezaleznie od powodu ich
wykonania;

2) leczenia powstatego na skutek wojen, dziatah wojennych, kon-
fliktow zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachéw stanu,
aktéw terroru, powstania, strajkéw oraz skazef chemicznych
lub radioaktywnych, materiatéw nuklearnych, spalania paliwa
jadrowego, azbestozy;

3) rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testéw ginekolo-
gicznych, szczepieni i innych lekéw zapobiegawczych;

4) Swiadczen i ustug medycznych w zwiagzku ze szkodami, ktére
miaty miejsce poza granicami RP;

5) wypfaty zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Ubezpieczyciel dodatkowo w ramach ubezpieczenie Przedtuzonej

Gwarancji nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) polegajace na utracie lub uszkodzeniu akcesoriéw dodatko-
wych, wymienialnych komponentéw lub materiatéw o ograni-
czonej zywotnosci;

2) polegajace na utracie danych lub oprogramowania ubezpie-
czonego sprzety;

3) polegajace na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii ubezpie-
czonego sprzety;

4) powstate bezposrednio na skutek zaginigcia, zagubienia, kra-
dziezy ubezpieczonego sprzetu;

5) spowodowane przez impuls elektromagnetyczny wywotany
przez cztowieka lub powstaty w sposéb naturalny, w tym
na skutek przepiecia pradu;

6) za ktére, na mocy przepisbw prawa lub postanowiefi umowy
(np. gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny producent,
importer, autoryzowany dystrybutor sprzetu lub sprzedawca;

7) w postaci uszkodzenia estetycznego, ktére nie ma wptywu
na funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu m.in. wgniecenia,
zadrapania, odbarwienia, pekniecia;

8) spowodowane rozlaniem alkoholu na ubezpieczony sprzet;

9) powstate na skutek niezgodnych z zaleceniami producenta
testéw badz konserwaciji;

10) powstate na skutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu
w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi;

11) powstate na skutek niedokonywania przegladéw okresowych,
o ile sq przewidziane w instrukcji obstugi;

12) powstate na skutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpie-
czonego sprzety;

13) bedace nastgpstwem napraw dokonywanych poza punktem
naprawczym;

14) powstate wskutek niewtasciwego podtaczenia ubezpieczonego
sprzetu do sieci elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyj-
nej;

15) powstate w trakcie instalacji ubezpieczonego sprzetu, niezgod-
nie z instrukcja obstugi;

16) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia, rdzy, korozji, oksydacji;

17) spowodowane przez zwierzeta;

18) spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub
innych zywiotéw.

Ubezpieczyciel dodatkowo w ramach ubezpieczenie Przedtuzonej

Gwarancji nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty:

1) strat posrednich wszelkiego rodzaju, powstatych na skutek
awarii ubezpieczonego sprzetu i braku mozliwosci jego eksplo-
atowania m.in. utraty zysku, kar umownych, strat spowodowa-
nych opéznieniem, brakiem wydajnosci;

2) instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu;

3) montazu ubezpieczonego sprzetu;

4) wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu lub okre-
sowej wymianie w zwigzku z eksploatacja ubezpieczonego
sprzetu. baterii, zaréwek, akumulatoréw, lamp;

5) napraw plomb zabezpieczajacych;

6) uszkodzeh ubezpieczonego sprzetu powstatych podczas jego
transportu;

7) transportu ubezpieczonego sprzetu do i z punktu napraw-
czego, z wyjatkiem ubezpieczonego sprzetu wazacego powy-
zej 10 kg;

8) odzysku, recyklingu lub unieszkodliwienia ubezpieczonego
sprzetu, ktéry ulegt awarii;
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9) usterek ubezpieczonego sprzetu spowodowanych dziataniem
wiruséw komputerowych, oprogramowania komputerowego
lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych czyn-
nikow;

10) naprawy ubezpieczonego sprzetu, poniesionych w sytuacji gdy
Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do naprawy;

11) usterek ubezpieczonego sprzetu wynikajacych z wadliwych
pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgod-
nie z norma ISO 13406-2 z roku 2001;

12) wad telewizoréw plazmowych, wynikajacych z wypalania lumi-
noforu - ,zamieranie obrazu”;

13) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikéw lub opro-
gramowania w nastepstwie szkody;

14) napraw usterek w ubezpieczonym sprzecie, z uwagi na istnienie
ktérych zostata udzielona znizka przy zakupie sprzetu;

15) poniesione w zwiazku z uszkodzeniami spowodowanymi sto-
sowaniem nieoryginalnych, niezalecanych przez producenta
materiatéw eksploatacyjnych i akcesoriéw;

16) uszkodzen bedacych wynikiem defektu produkcyjnego lub wad
konstrukcyjnych, ktére spowodowaty wycofanie ubezpieczo-
nego sprzetu.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub inna osoba wystepujaca w jego
imieniu ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Opera-
cyjne o powstaniu szkody lub zaistnieniu koniecznosci skorzystania
z ustugi assistance pod numerem telefonu: (22) 59 19 522.

W przypadku gdy Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie dopetnit obo-
wiazku zgtoszenia szkody, nie postepowat zgodnie z dyspozycjami
Centrum Operacyjnego lub nie zapobiegt zwigkszeniu szkody, Cen-
trum Operacyjne ma prawo zmniejszy¢ $wiadczenie, o ile miato
to wptyw na wysokos¢ szkody lub mozliwos¢ jej ustalenia.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony lub inna osoba w jego

imieniu jest zobowiazana skontaktowac sie telefonicznie z Centrum

Operacyjnym i podaé:

1) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej;

2) adres miejsca ubezpieczenia;

3) numer polisy;

4) okres ochrony ubezpieczeniowej;

5) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubez-
pieczonym lub osoba wystepujaca w jego imieniu;

6) opis szkody i rodzaj wymaganej pomocy;

7) adres korespondencyjny.

Ponadto, w zakresie:

1) Pomocy-Dom: dostarczy¢ kopig protokotu policyjnego potwier-
dzajacego zaistnienie szkody na skutek kradziezy z wtamaniem;

2) Pomocy Medycznej: dostarczyé do Centrum Operacyjnego
dokumentacje niezbedna do ustalenia zasadnosci roszczenia

Ubezpieczonego, to jest kserokopie diagnozy lekarskiej, doku-

mentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy

medycznej lub dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia oraz, w przypadku poniesienia kosztéw we wia-
snym zakresie -oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodéw ich
zaptaty;

3) Przedtuzonej Gwarancji:

a) dostarczy¢ ubezpieczony sprzet do wskazanego przez Cen-
trum Operacyjne punktu naprawczego, jezeli jego waga
nie przekracza 10 kg;

b) udostepni¢ ubezpieczony sprzet pracownikowi punktu
naprawczego w uzgodnionym z Centrum Operacyjnym
terminie celem naprawy, jezeli jego waga przekracza 10 kg;

c) przekaza¢ pracownikowi punktu naprawczego kopie:
dowodu zakupu, gwarancji producenta, dokumentu ubez-
pieczenia.
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1.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia
moga by¢ stosowane klauzule umowne, tj. warunki dodatkowe lub
odmienne od przyjetych w niniejszych SWU. W sprawach nieuregu-
lowanych w klauzulach umownych stosuje sie odpowiednie zapisy
niniejszych SWU.



2.
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Wszelkie odstepstwa od niniejszych SWU musza by¢ wymienione
pod rygorem niewaznosci w polisie lub innym dokumencie ubez-
pieczenia i podpisane przez strony umowy ubezpieczenia w celu
potwierdzenia ich przyjecia.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podsta-
wie niniejszych SWU jest prawo polskie.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug witasciwosci ogélnej, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU ,Twdj Assi-
stance Plus” majg zastosowanie postanowienia OWU okreslone
w § 1 ust. 1, przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym
kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia ,Twéj Assistance Plus”
zostaty przyjete uchwaty Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 223/2013 z dnia
4 grudnia 2013 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawar-
tych od dnia 10 lutego 2014 r.



